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Delphinus aporta mucho más que solo generación de riqueza y 
estabilidad laboral para sus colaboradores y cadena de 
suministros, ya que en su carácter de empresa socialmente 
responsable invierte en programas de vinculación con la 
comunidad, en particular, promoviendo la educación ambiental. 

MENSAJE DEL  

DIRECTOR GENERAL 
Rodrigo Constandse Córdova 

Director General 

2022 presentó un entorno de constantes retos y oportunidades.   

Luego de la pandemia, los diferentes destinos turísticos de Quintana 

Roo que alberga al hoy conocido como “Caribe Mexicano”, corredor 

turístico más importante de México y Latinoamérica integrado por 

Cancún, Playa del Carmen, Isla Mujeres, Puerto Morelos, Playa 

Mujeres, Tulum, Cozumel, Mahahual, Bacalar y Chetumal registraron 

una notable consolidación. Nuestra organización logró capitalizar 

muchas de estas oportunidades, logrando tener los mejores 

indicadores en nuestra historia como institucipn zoológica moderna.  

Al cierre del 2022 y de acuerdo a cifras oficiales, el Caribe Mexicano, 

recibió 19,680,330 turistas, lo que implica un crecimiento del 45.5% con 

respecto al 2021, periodo en el que junto al 2020 se sintieron más los 

efectos de la pandemia. Delphinus refleja esa misma recuperación al 

registrar un crecimiento en visitantes a los hábitats para la interacción con 

delfines de 21.61% con respecto a 2021.  

Luego de la pandemia de COVID-19, 2022 fue un año de transición para el 

sector turístico de Quintana Roo y para nosotros, como parte de este 

ecosistema que experimentó momentos de recuperación y crecimiento, 

aunque las restricciones de viaje y las medidas de salud pública 

continuaron afectando diversos mercados emisores en los primeros meses 

del año, se observaron signos de recuperación a medida que avanzaba la 

vacunación masiva y la implementación de protocolos de seguridad en los 

destinos turísticos jugaron un papel clave en la recuperación de visitantes 

y su consecuente derrama. 

Delphinus aporta mucho más que solo generación de riqueza y estabilidad 

laboral para sus visitantes y cadena de suministros, ya que en su carácter 

de empresa socialmente responsable invierte en programas de vinculación 

con la comunidad, en particular, de la educación ambiental en la 

comunidad local de Quintana Roo, como el programa de Visitas Didácticas, 

al atender gratuitamente a lo largo de 2022 a 4,161 alumnos y maestros 

de educación pública de Quintana Roo, comparados con los apenas 135 

alumnos y maestros que fue posible atender en 2021, debido a las 

restricciones impuestas por la pandemia. Cabe destacar que la cifra que 

reportamos es de enero a diciembre de 2022, que incluye una parte de los 

ciclos escolares 2020-2021 y 2021-2022.  

Programas como el de limpiezas de playa y manglares se mantuvieron 

hasta alcanzar de 2012 a 2022, 40 eventos con la participación acumulada 

de 5,464 voluntarios que han apoyado para levantar 15,649 kg de 

residuos sólidos de ecosistemas costeros de Quintana Roo. Estos eventos 

los desarrollamos para generar conciencia y oportunidades de 

sensibilización a los voluntarios y colaboradores que se unen.  

El Festival de los Océanos del Caribe Mexicano merece una mención 

especial ya que en 2022 se realizó la décima edición de este proyecto 

que, a través de la divulgación de la ciencia, la gastronomía, las artes y 

acciones ecológicas se ha consolidado como el 

evento de educación ambiental más importante 

de la Península de Yucatán y que, gracias a la 

apertura del Sistema de Transporte Colectivo 

Metro de la Ciudad de México, logramos llevar 

los mensajes y contenidos de sensibilización en 

favor del océano y sus ecosistemas a más de 3 

millones de usuarios del método de movilidad 

más grande de Latinoamérica. 

Delphinus trabaja cada día para consolidarse como una organización que 

basa su operación en el bienestar animal y la educación ambiental para 

contribuir al conocimiento, aprovechamiento sostenible y conservación de  

los recursos oceánicos. Lo hacemos con plena convicción de que nuestras 

acciones como ciudadano corporativo contribuyen a la consecución de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, misión en la que 

todos, como individuos y sociedades necesitamos sumar, para que las 

generaciones futuras tengan al menos las mismas oportunidades de 

disfrutar este  brillante planeta azul, tal como lo estamos haciendo nosotros. 

Rodrigo Constandse Córdova 
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Delphinus ha vivido una evolución sobre su propia existencia y contribución a la sociedad y las generaciones futuras.  

DELPHINUS: 
UNA INSTITUCIÓN ZOOLÓGICA MODERNA 

En la actualidad Delphinus va más allá de ser un simple “delfinario”, cumpliendo con 5 ejes básicos necesarios para 
cualquier institución zoológica moderna: 

Bienestar Animal 

Educación 

Investigación 

Rescate y 

Rehabilitación 

Conservación 

La base de cualquier operación en Delphinus es el bienestar de los 

delfines, los embajadores del océano. 

Delphinus es una empresa dedicada a la 

educación ambiental, con énfasis en la 

protección de nuestro océano. 

Como parte de la responsabilidad social de cualquier institución 

zoológica moderna, Delphinus colabora en programas de 

investigación para aprender más sobre los mamíferos marinos. 

Delphinus es parte de la Red de Atención para el 

Varamiento de Mamíferos Marinos, 

La conservación de las poblaciones silvestres es la razón 

principal de la existencia de las instituciones zoológicas 

modernas como Delphinus.  

ACERCA DE DELPHINUS >  Delphinus: Una Institución zoológica moderna 



 8 

 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 

Delphinus es una organización fundada en Quintana Roo, México, en 1990, cuyo objetivo es reconectar a las personas 

con la naturaleza y el medio marino en específico para involucrarlos activamente en su conservación. Su eslogan o 

frase distintiva es “Por un brillante planeta azul” o “For a brilliant blue planet” en su versión en inglés, e indica que la 

existencia de la organización tiene el propósito de que, a través de la interacción con nuestros delfines, se inspire a 

quienes los visitan y participen activamente en la conservación de los océanos, elementos fundamentales para el 

sostenimiento de la vida en el planeta. 

Dar a nuestros visitantes momentos de intensa 

felicidad y promover el cuidado del ambiente, a 
través del maravilloso contacto con nuestros 
delfines. 

Misión 

Delphinus es un encuentro con delfines, preferido 
por quienes buscan un acercamiento con esta 
gran especie y su entorno, con la más alta cultura 
de bienestar animal, compromiso ambiental y 
servicio, que transforma a los visitantes en seres 
humanos comprometidos con el cuidado de este 
maravilloso planeta. 

Posicionamiento de marca 

Ser una empresa creadora y operadora de 
experiencias donde el ser humano conviva en 
equilibrio con la naturaleza. 

Visión 

• Honestidad 
• Responsabilidad 
• Respeto 
• Lealtad 
• Congruencia 

Valores 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 

 ACERCA DE DELPHINUS >  Misión, visión, valores y posicionamiento de marca 
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NUESTRA 
HISTORIA 

ACERCA DE DELPHINUS >  Nuestra historia 

1990 

1992 

1998 

2005 

2014 

2016 

2017 

28 de junio 
Constituidos como empresa Enero 

Inicio de operaciones en  
Delphinus Xcaret 

 
Septiembre 

Nacimiento de Xuna, primer delfín nacido 
bajo cuidado humano en México 

Marzo 
Inicio de operaciones en  

Delphinus Xel-Ha 
 

Abril 
Inicio de operaciones de hábitat Acuario, 

hoy llamado Delphinus Riviera Maya 
Independización de  

Delphinus  Riviera Maya 

Junio 
Adquisición de  

Acuario Interactivo de Cancún Enero 
Inicio de operaciones en  

Delphinus Puerto Morelos 
 

Mayo 
Inicio de operaciones en  
Delphinus Punta Cancún Mayo 

Inicio de Operaciones en  
Delphinus Playa Mujeres 
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Delphinus opera hoy 7 hábitats 
para la interacción con mamíferos 

marinos estratégicamente 
distribuidos en los destinos más 

importantes del Caribe mexicano 

10 
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COMITÉ 
EJECUTIVO 

ACERCA DE DELPHINUS >  Nuestro Comité Ejecutivo 

Rodrigo Constandse 
Dirección General 

Alfonso Fernández 
Dirección General Adjunta 

Miguel Canseco 

Fernando Delgado Mario Hurtado Claudia Chapital Ileana Zuzuarregui Raúl Torres 

Tomás Capote Juan Aguilar Omar Pontones Mario Banda 

Dirección de Operaciones y 
Bienestar Animal 

Dirección de Comercialización Dirección de Marketing Dirección de Capital Humano Dirección de Medicina Veterinaria 

Dirección de Entrenamiento y 
Reproducción. 

Dirección de E-Business Dirección de Tecnologías       
de la Información. 

Dirección de Finanzas y 
Control 

Dirección de Responsabilidad 
y Comunicación. 
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Delphinus 

En Cifras 
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DELPHINUS 
En Cifras 

Uno de los fines esenciales de las empresas es generar riqueza y valor para sus accionistas y 
colaboradores. En este apartado Delphinus muestra a través de diversos indicadores parte del 

impacto económico local, estatal y nacional. 

(Durante el 2022 y al 31 de diciembre de dicho año) 

Delphinus cuenta con 

543 
colaboradores 

5% más que durante el 2021 

11 
Comité ejecutivo 

35 
Mandos medios  

497 
Operativos 

212 
Mujeres 

331 
Hombres 

278 
Colaboradores con al menos un 

dependiente económico 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 

El 99.4% de nuestros colaboradores provienen de la República Mexicana.  

El resto de los colaboradores provienen de Venezuela, Argentina y Estados Unidos de América.  

Número de colaboradores 
por estado de procedencia 

123 

0 

13 

El estado de la República 
Mexicana más representado 

por los colaboradores de 
Delphinus es Quintana Roo, 

con el 23% de los 
colaboradores mexicanos, 
seguido por la Ciudad de 
México con el 17%. Los 

colaboradores provenientes 
de la península de Yucatán 

componen el 41% de los 
colaboradores mexicanos de 

Delphinus.  
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54.5% 
Millennials 

25.0% 
Generación “X” 

2.6% 
Baby Boomers 

17.9% 
Generación “Z” 

Intergeneracionalidad 

Porcentaje de colaboradores de Delphinus 

pertenecientes a cada generación 

Escolaridad 
Porcentaje de colaboradores de Delphinus por 

último grado académico 

37.8% 
Licenciatura 

1.3% 
Posgrado 

2.8% 
Primaria 

19.0% 
Secundaria 

31.3% 
Preparatoria 

7.9% 
Carrera Técnica 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 14 
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Delphinus contribuye al desarrollo y crecimiento económico del Caribe mexicano al ser una fuente 
de empleo estable y de generación de riqueza que se comparte a través de los impuestos que paga a 

instancias federales, estatales y municipales. 

 

CONTRIBUCIÓN ECONÓMICA  
DE DELPHINUS 

ACERCA DE DELPHINUS >  Contribución económica de Delphinus 

371,457 
Visitantes que realizaron una interacción 

con delfines en Delphinus en 2022 

21.61% más visitantes que en 2021 

174,883 
Visitantes atendidos en el Acuario 

Interactivo de Cancún en 2022 

38.95% más visitantes que en 2021 

 

$251.5  
Millones de pesos mexicanos 

pagados por Delphinus en 
impuestos durante el 2022 

22.62% más que en 2021 
Incluye ISR a Personas Morales, IVA pagado, ISR retenido a 

dividendos y a salarios y el impuesto estatal a nóminas  

$36.5  
Millones de pesos mexicanos aportados por 

Delphinus en cuotas de seguridad social, al ahorro 
para el retiro y a Infonavit durante el 2022 

34.65% más que en 2021 

$3.9 
Millones de pesos mexicanos 

donados por Delphinus a diferentes 
causas sociales durante el 2022 



 16 

 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 

 ACERCA DE DELPHINUS >  Alianzas, acreditaciones y colaboraciones 

Alianzas, acreditaciones y colaboraciones 

Delphinus es miembro fundador de la Asociación Mexicana de Hábitats 

para la Interacción y Protección de Mamíferos Marinos, A.C. (AMHMAR), 

un organismo sin fines de lucro, conformado por las empresas mexicanas 

líderes del sector, cuyo objetivo principal es la representación y 

divulgación de la contribución de las instituciones zoológicas que la 

conforman hacia el público, los medios de comunicación y los tomadores 

de decisión. Los especialistas de Delphinus participan en los comités de 

Educación y Bienestar Animal, así como en el de Comunicación. 

Delphinus es miembro de la Asociación de 

Zoológicos, Criaderos y Acuarios de México 

(AZCARM), una Asociación Civil que desde 

1985 reúne a zoológicos, criaderos, acuarios, 

especialistas e interesados en la vida 

silvestre, con la finalidad de generar una 

sinergia que mejore la operación de las 

instituciones que la conforman en el 

cumplimiento de sus objetivos relacionados 

con la investigación, educación ambiental y 

la conservación de la vida silvestre. Nuestros 

expertos de medicina veterinaria y 

comunicación participan en diversos comités 

e iniciativas que mejoran la representación del sector y el bienestar 

animal. 

Delphinus también es miembro de la Asociación Internacional de 

Parques de Diversiones y Atracciones (IAAPA, por sus siglas en ingles), la 

principal asociación comercial representando a la diversa industria de las 

atracciones, que conecta compañías de todos los tamaños y personas de 

todos los niveles para brindar experiencias valiosas para sus visitantes y 

el mundo. En particular, Delphinus participa en el subcomité de 

Educación.  

Humane Conservation es un programa de certificación de American 

Humane, que asegura que los animales son tratados de manera 

profesional y humanitaria en los zoológicos, parques y acuarios del 

mundo que cuentan con la certificación. Delphinus es la primera 

organización dedicada a la interacción con delfines del mundo que 

obtuvo la acreditación Humane Certified® de este programa.  

El programa de desarrollo de 

entrenadores de la empresa se encuentra 

acreditado por la Asociación 

Internacional de Entrenadores de 

Mamíferos Marinos (IMATA, por sus 

siglas en inglés), lo que certifica el uso 

exclusivo de refuerzo positivo, la 

formación y experiencia del personal 

superior, así como las oportunidades de 

aprendizaje y el proceso de evaluación de 

los entrenadores.  

Dos de los hábitats de Delphinus están 

certificados por la Secretaría de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales a través 

del Centro de Educación y Capacitación 

para el Desarrollo Sustentable 

(CECADESU). El Acuario Interactivo de 

Cancún cuenta con el primer nivel de 

acreditación (Espacio Comprometido 

con la Educación Ambiental), mientras que Delphinus Riviera Maya 

cuenta con el segundo nivel (Centro de Educación y Cultura Ambiental). 

Para obtener esta certificación los hábitats debieron cumplir criterios en 

cinco dimensiones: administrativa, infraestructura, educativa, ambiental 

y social. 

 

En el ODS 17 de la Agenda 2030 se establece que para alcanzar la sostenibilidad “se necesitan alianzas entre gobiernos, el sector privado y la sociedad 

civil. Estas alianzas se construyen sobre la base de principios y valores, una visión compartida y objetivos comunes que otorgan prioridades a las personas y 

al planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional, nacional y local.”  

“17.17 Fomentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia 

y las estrategias de obtención de recursos de las alianzas.” 

Delphinus, en concordancia con el espíritu de colaboración que inspira el ODS 17, busca de manera activa, generar alianzas que produzcan valor social, 

económico y ambiental para todas las partes. Las alianzas son de diversa índole, desde la representación de los intereses en común ante los tomadores de 

decisiones, gobierno, sociedad civil, instituciones académicas y de investigación, medios de comunicación, entre otros. 

Organizaciones de las que Delphinus es miembro Acreditaciones de Delphinus 
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Delphinus cuenta con la acreditación otorgada por la Alianza de Parques 

y Acuarios con Mamíferos Marinos (AMMPA, por sus siglas en inglés), 

una asociación internacional líder en la calidad del cuidado de mamíferos 

marinos. Para recibir la acreditación Delphinus debió comprobar el 

cumplimiento en estándares rigurosos de entrenamiento, calidad del 

agua y ambiente, educación, investigación científica, reproducción y 

transportación.  

Como miembro pleno de la Alianza de Parques y Acuarios con Mamíferos 

Marinos, Delphinus fue el anfitrión de la Reunión Anual del Comité de 

Educación de dicha institución los días 12, 13, 14 y 15 de septiembre de 

2022, en la que educadores de parques y acuarios que trabajan con 

mamíferos marinos de todo el mundo se reunieron en Delphinus Playa 

Mujeres para compartir experiencias, realizar alianzas, así como 

presentar resultados de investigaciones y casos de estudio. Delphinus 

participó con dos ponencias en este evento. 

• “The importance of having a high profile within our 

communities”: Un estudio de caso sobre como las instituciones 

zoológicas modernas deben tener una mayor influencia en sus 

comunidades, especialmente con el escrutinio que sufren 

actualmente. 

• “Towards understanding the welfare of cetaceans in 

accredited parks an aquariums”: Presentando los resultados 

del estudio más completo hasta la fecha sobre el bienestar de los 

cetáceos bajo cuidado humano. 

Delphinus es la primera corporación dedicada a la interacción con 

delfines en ser acreedora el distintivo Empresa Socialmente 

Responsable. Desde 2004, la empresa ha sido acreedora a este distintivo, 

otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropía (Cemefi) junto con 

la Alianza por la Responsabilidad Social en México (AliaRSE) 

a empresas y organizaciones establecidas en México que cumplen con 

una serie de criterios que abarcan, de forma general, la rentabilidad 

y sustentabilidad económica, social y ambiental, por cumplir los 

requerimientos normativos y generar una huella positiva a nivel social, 

económico y ambiental. 

Además de ser la sede de la Reunión Anual del Comité de Educación de la AMMPA, 
Delphinus tuvo la oportunidad de participar con dos ponencias. 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 17 
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Alianzas, acreditaciones y colaboraciones 

Acreditaciones de Delphinus 
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Delphinus también ha formado 
alianzas con universidades y centros 
académicos para desarrollar 
investigaciones sobre conservación, 
salud, manejo, ciencia básica y 
bienestar de mamíferos marinos. 

En el ámbito local, 
Delphinus colabora o se 

suma a causas en 
común con organismos 

gubernamentales y de la 
sociedad civil. 

Durante 2022, Delphinus colaboró en la realización del 5to Foro Estatal 

de Educación Ambiental, participando en el Comité Organizador 

aportando ideas, recursos físicos, materiales o apoyo logístico. 

El Foro Estatal de Educación Ambiental es un evento organizado por el 

Grupo Especializado de Trabajo en Educación, Comunicación y Cultura 

del Agua, GETECCA, el cual impulsa entre la población, autoridades, 

empresas y medios de comunicación una Cultura del Agua acorde con la 

realidad hidrológica de la Cuenca de la Península de Yucatán. Debido a 

las restricciones por la pandemia, su quinta edición se realizó de manera 

virtual los días 26 y 27 de enero de 2022, con el lema “Educar para la 

acción”, convocando a los educadores ambientales de Quintana Roo para 

compartir metodologías, conceptos y buenas prácticas.  

Delphinus también se suma a campañas para promover temas 

relacionados con derechos humanos, como la inclusión y la igualdad de 

género, a la comunidad hispanohablante por medio de las redes sociales 

oficiales de la empresa. 

 

 

Para promover la inclusión, Delphinus realizó una colaboración con la 

Fundación Pro Síndrome de Down Cancún, con motivo del Día 

Internacional del Síndrome de Down, conmemorado el 21 de marzo. 

Miembros de esta Fundación acudieron al Acuario Interactivo de Cancún 

para conocer a las especies marinas y tener una experiencia con delfines. 

De la experiencia se produjo un video en el que el mensaje fue centrado 

en la conciencia e integración de las personas con Síndrome de Down.  
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Delphinus y sus colaboradores 

Delphinus, como empresa 100% mexicana, cumple con lo establecido en 

la Ley Federal del Trabajo, que rige las relaciones de trabajo referentes al 

apartado “A” del artículo 123 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. Dicha Ley garantiza el trabajo digno definido en su 

segundo artículo como: 

“Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta 

plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe 

discriminación por origen étnico o nacional, género, edad, 

discapacidad, condición social, condiciones de salud, religión, 

condición migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; 

se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario 

remunerador; se recibe capacitación continua para el incremento de 

la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con 

condiciones óptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de 

trabajo. El trabajo digno o decente también incluye el respeto 

irrestricto a los derechos colectivos de los trabajadores, tales como la 

libertad de asociación, autonomía, el derecho de huelga y de 

contratación colectiva. Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de 

trabajadores y trabajadoras frente al patrón. La igualdad sustantiva 

es la que se logra eliminando la discriminación contra las mujeres que 

menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus 

derechos humanos y las libertades fundamentales en el ámbito 

laboral. Supone el acceso a las mismas oportunidades, considerando 

las diferencias biológicas, sociales y culturales de mujeres y hombres.” 

Delphinus se relaciona en su totalidad con personas físicas o morales 

formalmente establecidas, que a su vez están obligadas a cumplir con la 

legislación vigente, como lo es evitar el trabajo infantil y las formas de 

trabajo forzoso y obligatorio. En su código de conducta, Delphinus 

estipula lo siguiente: 

• Delphinus es respetuoso de los Derechos Humanos por lo que 

se manifiesta contrario a toda explotación laboral o trabajo 

forzado en adultos o menores de edad, al igual que ante todo 

tipo de explotación sexual de niños, niñas y adolescentes, por 

lo que se compromete a vigilar que sus socios y proveedores 

tampoco consientan este tipo de prácticas que lastiman la 

dignidad de las personas.  
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Beneficios adicionales para colaboradores de Delphinus 

Como empresa socialmente responsable, Delphinus no solo otorga las prestaciones estipuladas por la Ley, sino que 
otorga beneficios adicionales a sus colaboradores, como lo son: 

7,530  
Horas de capacitación impartidas 

a colaboradores de Delphinus 

$641,777 
Pesos mexicanos invertidos 
en capacitadores externos 

282 
Colaboradores con beneficio de 

transportación a centro de trabajo 

52% 
Porcentaje de colaboradores 

de Delphinus con este 
beneficio 

441 
Colaboradores con beneficio de 

comedor 
(Una comida diaria sin costo) 

81% 
Porcentaje de colaboradores 

de Delphinus con este 
beneficio 

CAPACITACIÓN TRANSPORTACIÓN COMEDOR 

EXPERIENCIAS 

Delphinus también otorga como beneficio a sus colaboradores cortesías para realizar interacciones con delfines en 
cualquiera de sus 7 hábitats, cortesías de entrada al Acuario Interactivo de Cancún y cortesías a los parques 

Xcaret, Xel-Ha y Xplor, pertenecientes a Experiencias Xcaret. 
Durante el 2022 Delphinus otorgó 3,440 cortesías a sus colaboradores. 

1,588 
Cortesías para 

interacciones con 
delfines 

604 
Entradas al Acuario 

Interactivo de 
Cancín 

1,248 
Cortesías para los 

parques de 
Experiencias Xcaret 

480 
Entradas al 

parque Xplor 

384 
Entradas al 

parque Xel-Há 

384 
Entradas al 

parque Xcaret 
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Cinco Causas por un Brillante Planeta Azul 

 PLAN DE EDUCACIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Cinco Causas por un Brillante Planeta Azul 

Delphinus es una institución zoológica moderna dedicada a la educación ambiental, promoviendo la reconexión de las 
personas con la naturaleza y los océanos. Delphinus promueve cinco Causas por un Brillante Planeta Azul, que son 
temas que ponen en peligro la salud del océano y de las especies que lo habitan, así como de las personas que 
dependen de él.  
Enseñando que se pueden tomar acciones para proteger al océano, minimizando nuestros impactos en él y corrigiendo 
los impactos ya existentes, Delphinus intenta transformar a las personas en seres comprometidos con el cuidado 
ambiental.  

CAMBIO CLIMÁTICO 

SOBREPESCA 

CONTAMINACIÓN POR 
PLÁSTICOS 

ESPECIES INVASORAS 

CONSERVACIÓN DE LA 
VAQUITA 
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Las Cinco Causas por un Brillante Planeta Azul son promovidas mediante 
los programas de educación ambiental en los que se basan todas las 
operaciones de Delphinus, y que se encuentran plasmados en el Plan de 
Educación Ambiental Delphinus (PEAD), el cual está dirigido a tres grupos 
de interés clave para la organización: los colaboradores, los visitantes y la 
comunidad. 
Cada uno de estos programas están centrados en cuatro ejes que siguen 
una secuencia de aprendizaje experiencial: 

Programas del Plan de Educación Ambiental Delphi-

nus 

PERTENEZCO 

Valor cultural y sentido de pertenencia 

ME COMPROMETO 

Participación activa, agendes de cambio. 

APRENDO 

Conocimientos técnicos sobre mamíferos marinos y 

su entorno 

REFLEXIONO 

Análisis de la problemática ambiental 
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PROGRAMA DE 
LIDERAZGO AMBIENTAL 

PLAN DE EDUCACIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Programa de Liderazgo Ambiental 

El Programa de Liderazgo Ambiental se basa en un formato de talleres 

teórico/prácticos de capacitación ambiental impartidos por un 

especialista en temas ambientales. Además, el área de Capital Humano 

incluye en el programa de inducción a colaboradores un módulo de 

capacitación ambiental, el objetivo es que los colaboradores, al 

trabajar en una organización dedicada a la educación ambiental, se 

identifiquen como educadores ambientales sin importar el área en la 

que laboren. 

Los contenidos están diseñados para el conocimiento, la reflexión y el 

cambio, promoviendo un compromiso a nivel individual de formar 

parte de una empresa que se fundamenta en la responsabilidad social, 

por lo que se debe dar un testimonio con el ejemplo diario en la 

empresa y permearlo a sus hogares.  

La importancia de generar una estrategia de educación ambiental para 

los colaboradores desde la empresa radica en que ellos serán los que 

implementen el Plan de Educación Ambiental Delphinus, por lo que no 

solo es importante sensibilizarlos ante la problemática ambiental 

actual, sino también brindarles los conocimientos y las habilidades que 

les permitirán ser verdaderos agentes de cambio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el 2022 se retomaron las capacitaciones presenciales en los 

siete hábitats de Delphinus, se pusieron a disposición de los 

colaboradores diferentes cursos con temáticas relacionadas al 

cuidado ambiental y el bienestar animal de 

los delfines, 396 fueron los colaboradores 

que durante el 2022 estuvieron presentes en 

dichos cursos. 

 

Las temáticas disponibles fueron:  

• Bienestar animal Delphinus: Es un curso desarrollado para dar 

a conocer a nuestros colaboradores, las bases de la ciencia del 

bienestar animal, en el que se basa la operación y cuidado de los 

organismos dentro de Delphinus.  

• Nuestras causas por un brillante planeta Azul: Creado con la 

finalidad de reforzar el conocimiento de los 5 problemas 

ambientales que mueven la educación ambiental dentro de la 

organización, para lograr un cambio de valores en nuestros 

colaboradores y que sean de esta forma capaces de transmitir su 

experiencia a su familia y a los visitantes.  

• Información estandarizada Tursiops truncatus: Basado en los 

datos aprobados y recopilados por la Alliance of Marine Mammal 

Parks and Aquariums (AMMPA), con la finalidad de dar a 

conocer a los colaboradores la información más actual acerca de 

nuestros embajadores, los delfines nariz de botella.  

• Delfines ¿Es cierto que…?: Dedicado a desmentir los mitos más 

comunes alrededor de las instituciones zoológicas modernas que 

mantienen mamíferos marinos bajo cuidado humano en sus 

instalaciones, principales argumentos usados por los activistas 

radicales para desprestigiar al sector. 

396 
Colaboradores  

capacitados 
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Cursos de reinducción 

Durante el 2022 se realizó también un esfuerzo de capacitación denominado 
“reinducción”, en el que a colaboradores que ya laboran en la empresa se les invitó a 
participar en cursos de inducción en los que no solo se dio un recordatorio de la 
empresa, su historia, sus políticas, misión, visión y valores, sino que se otorgó un 
espacio de 30 minutos al personal de educación ambiental para dar a conocer la 
importancia del Plan de Educación Ambiental Delphinus, las cinco causas de 
Delphinus y la importancia del Bienestar Animal para la organización. En estos cursos 
de reinducción se contó con la participación de 296 colaboradores de Delphinus. 

296 
Colaboradores que 

formaron parte de los 
cursos de reinducción 
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PROGRAMA DE VISITAS 
DIDÁCTICAS 

PLAN DE EDUCACIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Programa de Visitas Didácticas 

El Programa de Visitas Didácticas es un esquema de educación 

ambiental no formal basado en la transmisión de conocimientos, 

valores y actitudes que promuevan una formación integral de niños y 

jóvenes de la localidad. Está diseñado para la población estudiantil de 

educación básica, desde nivel primaria hasta secundaria y se imparte 

en escuelas públicas y privadas de Quintana Roo. El objetivo principal 

del Programa está enfocado en generar una actitud de compromiso de 

los estudiantes hacia la conservación ambiental. Las visitas didácticas 

consisten en tres sesiones: 

• Sesión de introducción, en la cual un educador ambiental 

visita al grupo participante en el plantel escolar, con el fin de 

proporcionar información técnica acerca de los delfines, de su 

ambiente e indicaciones para la siguiente sesión. Al inicio de 

esta sesión se realiza una evaluación inicial a los alumnos. 

• Sesión en hábitat, tiene lugar en las instalaciones de Delphinus, 

en donde el grupo realiza, entre otras actividades, una 

interacción educativa con los delfines para ampliar la 

información sobre la especie, una vez realizada la interacción y 

formado un vínculo emocional con los delfines, se realizan 

actividades de sensibilización sobre las cinco Causas por un 

Brillante Planeta Azul y la importancia del cuidado del océano. 

• Sesión de recuperación de los aprendizajes construidos a 

partir de este proceso, esta última sesión es de suma 

importancia para Delphinus ya que es la forma de llevar el 

seguimiento de los compromisos con el ambiente, el educador 

ambiental regresa al plantel escolar para que los alumnos del 

grupo invitado presenten un producto relacionado a las 5 

Causas de Delphinus. Durante esta sesión se realiza una 

evaluación final que sirve para medir el proceso de aprendizaje. 

Este programa es completamente gratuito para las escuelas públicas de 

Quintana Roo, ya que Delphinus determinó que estas visitas serían con 

cargo a su programa de Responsabilidad social Empresarial. Las escuelas 

privadas que asisten reciben un precio preferencial que va de los 60.00 a 

150.00 MXN por alumno, dependiendo del hábitat. 

Desde el inicio del programa, en 2012, a diciembre de 2022 se han atendido a 91,524 

alumnos y maestros. Durante el año 2022 únicamente el 8.9% de las 101 escuelas 

atendidas fueron privadas, por lo que más del 90% de los alumnos y maestros fueron 

atendidos de forma gratuita.  

Debido a la suspensión de visitas escolares dictada por la Secretaría de Educación 

Pública como parte de las medidas implementadas durante la pandemia por 

coronavirus, durante el año de reporte se atendieron visitas a partir de octubre en seis 

de los siete hábitats de Delphinus, únicamente en el Acuario Interactivo de Cancún se 

atendieron visitas a partir de marzo de 2022, debido a las escuelas privadas que las 

solicitaban, en el resto de los hábitats de Delphinus se atendieron únicamente 

escuelas públicas de manera gratuita. 

Desde el inicio del 
programa se han atendido 

91,524 
alumnos y maestros 
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2021 2022 

4,161 

135 

Retomamos las visitas escolares 

Tuvimos un 2,989% de aumento en la 
cantidad de maestros y alumnos 

atendidos en el Programa de Visitas 
Didácticas desde el 2021, gracias a la 
reactivación de las visitas escolares 

después de la pandemia. 
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PROGRAMA DE 
COMUNICACIÓN AMBIENTAL 

PLAN DE EDUCACIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Programa de Comunicación Ambiental 

El Programa de Comunicación Ambiental está dirigido primeramente al 

público visitante de los siete hábitats de Delphinus, encargándose de que 

las interacciones que ellos realizan con delfines sean experiencias 

completamente educativas y logremos transformarlos en personas 

comprometidas con el cuidado de nuestro océano. 

Sin embargo, este programa también es la vinculación que Delphinus 

tiene con la comunidad a la que pertenece, incluyendo los eventos de 

educación ambiental, las jornadas de limpieza de playas, manglares, 

cuerpos de agua y sitios urbanos y los contenidos de educación ambiental 

elaborados para las redes sociales oficiales de la empresa. 

Limpiezas de playas y manglares 

Uno de los temas en los que 

Delphinus se ha comprometido 

consistentemente es con la 

limpieza de playas y manglares 

en diversos puntos de Quintana 

Roo, durante el 2022 se llevaron 

a cabo tres jornadas de limpieza 

de playa y manglares. 

En conmemoración del Día 

Mundial de la Educación 

Ambiental que se celebra a 

finales de enero, se llevó a cabo 

una limpieza de playa en Isla 

Contoy, la limpieza debió 

realizarse el día 5 de marzo ya 

que las condiciones climáticas no permitieron a las embarcaciones zarpar 

durante los meses de enero y febrero, En esta primera limpieza, con la 

participación de 23 voluntarios, se recolectaron 233.5 kg de basura de 

las playas y zonas rocosas de la isla, importantes zonas de anidación de 

tortugas y aves marinas. 

El dos de julio, durante la celebración del 10mo 

Festival de los Océanos del Caribe Mexicano, se llevó 

a cabo una limpieza de manglar en la Laguna Manatí, 

una laguna y manglar urbanos en pleno corazón de la 

ciudad de Cancún. Durante esta limpieza, con la 

participación de 40 voluntarios, se recolectaron 500 

kg de basura de este ecosistema, además de retirar lechuguilla y jacinto 

de agua, dos plantas invasoras que causan pérdida de oxígeno y 

biodiversidad, de los canales de alimentación a la laguna. 

 

Por último, el 24 de septiembre, durante la 

temporada de anidación y eclosión de tortugas 

marinas, Delphinus regresó al Parque Nacional Isla 

Contoy en conmemoración del Día Internacional de 

Limpieza de Costas. En esta ocasión se limpiaron 

las playas de la zona norte y zona sur de la isla, en 

donde se encontraba una gran cantidad de nidos de 

tortuga. En esta última limpieza del 2022 participaron 58 voluntarios que 

colectaron 207 kilogramos de basura de estos importantes sitios para la 

biodiversidad Quintanarroense. 

29 

https://www.youtube.com/watch?v=yu7sXHu8PQk
https://www.youtube.com/watch?v=ab2wEtjbo10
https://www.youtube.com/watch?v=CmlcfmPbtEw
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Desde 2013, cuando comenzaron los esfuerzos de limpieza de playas, 
manglares y cuerpos de agua, y hasta diciembre de 2022 se han 

recolectado 15,649 kg de desechos con el apoyo de 5,464 voluntarios a lo 
largo de 40 eventos. 

 

5,464 
voluntarios 

 

40  
eventos de limpieza 

 

15,649  
kg de residuos 

Las limpiezas de playa, manglares y cenotes urbanos apoyan en la consecución de las metas 14.1 de los ODS: De aquí 
a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminación marina de todo tipo, en particular la producida por activida-

des realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y la polución por nutrientes y 14.2 Gestionar y proteger sostenible-
mente los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y 

adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la productividad de los océanos. 
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El Festival de los Océanos del Caribe Mexicano es una iniciativa de 

Delphinus para informar e invitar a la reflexión a la comunidad de 

Quintana Roo y a sus visitantes sobre la enorme importancia que tienen 

los mares y sus recursos en el sostenimiento de la vida de este brillante 

planeta azul. Lo hacemos a través de diversas formas de arte, como la 

música, la fotografía, la escultura, el dibujo y la palabra, así como la 

divulgación de la ciencia, la gastronomía, la recreación y la ecología.   

Tiene como objetivo principal informar a la comunidad del estado de 

Quintana Roo, a los visitantes de este destino turístico y, a partir del 

2022, a la población nacional, sobre la importancia de los ecosistemas 

marinos y costeros, así como de las problemáticas ambientales que en la 

actualidad afectan sus componentes. Esto a través de la participación de 

la población en actividades diversas como concursos de dibujo, video y 

fotografía, concursos gastronómicos intercolegiales de pez león como 

proteína principal, muestras gastronómicas de pez león o proteínas del 

mar sustentables, ciclos de conferencias de divulgación científica, 

limpiezas de playas y actividades artísticas como conciertos y diseño de 

murales.  

Durante los meses de mayo y junio del 2022 se llevó a cabo la 10ma 

Edición del Festival de los Océanos, por primera vez se realizó de manera 

simultanea en el estado de Quintana Roo y la Ciudad de México.  

Los sábados 7, 14 y 21 de mayo de 2022 se 

llevaron a cabo jornadas de “Cine en tu 

Colonia”, eventos en los que, en 

colaboración con Aguakán, se proyectó una 

película en áreas urbanas de tres diferentes 

ciudades del norte de Quintana Roo: Playa 

del Carmen, Puerto Morelos y Cancún. La 

película proyectada fue el documental “Abril 

y la Isla del Tiburón Ballena”, que siguiendo 

la vida de una niña habitante de Holbox, nos cuenta como el crecimiento 

que ha tenido la isla está ocasionando problemas ambientales y para los 

mismos pobladores de la región. Durante la presentación en Puerto 

Morelos contamos con la presencia de la 

directora del documental, Isabel Cárdenas 

Cortés, así como la protagonista y su 

familia. 

El 19 de mayo se llevó a cabo el evento 

“Cocinando en casa hoy la pesca del futuro”, 

en donde en 

colaboración 

con los chefs Federico López y Sergio 

Camacho, reunimos de manera virtual a 260 

personas de Quintana Roo y la Ciudad de 

México que siguieron las instrucciones de los 

chefs para finalizar la preparación de platillos 

realizados con proteínas sostenibles del mar 

que habían sido previamente enviadas a sus 

casas,  y degustarlas mientras se les informaba sobre el problema de la 

sobrepesca y la importancia de la pesca sostenible. 

Festival de los Océanos del Caribe Mexicano 
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Como en años pasados, se realizó la convocatoria del Gran Concurso de 

Dibujo Infantil, en el que se invita a niños de nivel educativo primario y 

secundario de todo el mundo a que plasmen en un dibujo alguna de las 

Cinco Causas de Delphinus y una solución a estas problemáticas. En esta 

décima edición se recibieron 427 dibujos participantes, 73 de Quintana 

Roo, 293 del resto de México y 61 provenientes de 11 países diferentes: 

Alemania, Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, 

Perú, Panamá, Uruguay y Venezuela. El 1 de junio de 2022 se realizó un 

evento virtual para anunciar a los ganadores de este concurso, que 

podían ser acreedores a viajes a Cancún o interacciones con delfines. 

 

Nuestro aliado ASUR decidió unirse al festejo por la décima edición del 

Festival y nos invitó a realizar una exposición conmemorativa mostrando 

la trayectoria de nuestro evento, desde la primera edición en 2013 y 

hasta la fecha. También, como parte de la exposición, se hizo una muestra 

de los ganadores del Concurso de Dibujo Infantil, exponiendo a los miles 

de usuarios de la Terminal 4 del Aeropuerto Internacional de Cancún, el 

talento y mensajes de educación ambiental para cuidar el océano. 

Para esta décima edición del Festival se estrenó el Concurso 

Universitario de Cineminutos por el Océano, en colaboración con la 

Universidad Anáhuac Cancún y la New York Film Academy, en el que 

estudiantes de cualquier carrera, de universidades públicas o privadas de 

México y el resto del mundo podían desarrollar un mensaje audiovisual 

de un minuto para inspirar a las audiencias a conservar el océano. 

Participaron 37 estudiantes con 40 cineminutos, 18 de ellos de México y 

19 participantes de otros 8 países de Latinoamérica: Bolivia, Chile, 

Colombia, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Perú. 

El 8 de junio, Día Mundial de los Océanos, se inauguró la Gran Exposición 

del Festival de los Océanos en el Metro La Raza, en la Ciudad de México, 

en el que transitan diariamente en promedio, 13 mil 800 usuarios, es 

decir, más de millón y medio de personas 

tuvo acceso a los contenidos de la 

exposición que permaneció hasta el 31 de 

octubre del 2022, con excepción de la 

exposición permanente “Cambio 

Climático, el gran reto de la humanidad” 

en la sala “Edgar Allan Poe”, en la que los 

visitantes, además de conocer sobre el 

cambio climático, pueden tener una 

experiencia inmersiva para conocer el fenómeno de la bioluminiscencia y 

“viajar” en un audiovisual alrededor del mundo para conocer los efectos 

del cambio climático y otros problemas que la humanidad está causando 

en el océano. 

 

 

Se contó también con dos eventos en modalidad virtual. El primero fue 

Mujer es A-Mar, un conversatorio en el que mujeres de distintos ámbitos 

profesionales comparten sus vivencias en torno al océano, con la 

participación de la Dra. Dalila Aldana, Gabriela Servín, Gabriela Eugenia 

Chalé y Nina Valeria Luna.  

El segundo evento virtual fue el Ciclo de Conferencias de Divulgación 

con el biólogo y creador de contenido Raymundo González, conocido 

como Random Rojo, el Dr. Adán Caballero, la Dra. Brigitta Van 

Tussenbroek y el Dr. Jorge Herrera Silveira.  

El 10mo Festival de los Océanos del Caribe Mexicano cerró con la 

limpieza del manglar urbano en el Área Natural Protegida Laguna Manatí 

que se mencionó con anterioridad.  

Video resumen del 10mo 
Festival de los Océanos 

del Caribe Mexicano 

https://www.youtube.com/watch?v=s9ox0FDIUq8
https://www.youtube.com/watch?v=hl9aCXRvFmM
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CONSUMO DE AGUA EN 
DELPHINUS 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Consumo de agua en Delphinus 

 20,306 
m3  de  agua consumidos en 
Delphinus durante el 2021 

 18,196 
m3  de  agua consumidos en 
Delphinus durante el 2022 

 40.5 
litros de agua consumidos 

por visitante en 2021 

 28.9 
litros de agua consumidos 

por visitante en 2022 

A pesar del aumento en los 
visitantes, durante el 2022 se logró 

una reducción del  

10.4% 
en los m3 de agua consumidos en los 

siete hábitats de Delphinus, en 
comparación con el año anterior. 

Gracias a esta disminución en el 
consumo y al mayor número de 

visitantes, se logró una reducción del 

28.6% 
en los litros de agua consumidos por 

cada visitante de los siete hábitats 
de Delphinus 
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CONSUMO DE ELECTRICIDAD 
EN DELPHINUS 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Consumo de energía eléctrica en Delphinus 

 3.5 
millones de kWh 

consumidos en Delphinus 
durante el 2021 

 3.9 
millones de kWh 

consumidos en Delphinus 
durante el 2022 

 7.0 
kWh consumidos por 

visitante en 2021 

 6.3 
kWh consumidos por 

visitante en 2022 

Debido al aumento de visitantes, 
durante el 2022 se observó un 

aumento del 

12.1% 
en los kWh de energía consumidos 

en los siete hábitats de Delphinus, en 
comparación con el año anterior. 

Sin embargo, se logró una reducción 
en los kWh consumidos por 
visitante durante el 2022 del 

10.7% 
ya que el aumento de visitantes fue 

considerablemente mayor que el 
aumento en el consumo eléctrico. 
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 SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Generación de energía eléctrica en Delphinus 

Para reducir el consumo de energía eléctrica proveniente de la quema de combustibles fósiles, Delphinus cuenta con celdas fotovoltaicas instaladas en el 

hábitat de Puerto Morelos, que durante el 2022 cubrieron más de un tercio de los requerimientos de electricidad de dicho hábitat.  

Generación de energía eléctrica en Delphinus 

40,166 
kWh generados en celdas 
fotovoltaicas en Delphinus 

Puerto Morelos 

73,378 
kWh consumidos en Delphinus 

Puerto Morelos que fueron 
alimentados por la red municipal 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 36 

2022 

2021 

40,539 
kWh generados en 
celdas fotovoltaicas 

durante 2021 

66,245 
kWh alimentados por la red 
municipal durante 2021 en 
Delphinus Puerto Morelos 
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GENERACIÓN DE RESIDUOS 
EN DELPHINUS 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Generación de residuos en Delphinus 

 20.3 
toneladas de residuos 

generadas en Delphinus 
durante el 2021 

 21.2 
toneladas de residuos 

generados en Delphinus 
durante el 2022 

 40.6 
Gramos de residuos 

generados por visitante en 
2021 

 33.7 
Gramos de residuos 

generados por visitante en 
2022 

A pesar del aumento de visitantes, 
durante el 2022 solo se observó un 

aumento nominal del 

4.2% 
en la cantidad de residuos generados 
en los siete hábitats de Delphinus, en 

comparación con el año anterior. 

Se logró una reducción en los 
gramos de residuos generados por 

visitante durante el 2022 del 

17.0% 
ya que el aumento de visitantes fue 

considerablemente mayor que el 
aumento en la generación. 
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 SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Generación de residuos en Delphinus 

El manejo de residuos es prioritario para el buen desempeño de los 

hábitats de Delphinus, siendo necesario generar mecanismos que 

permitan garantizar una operación eficiente y que a su vez sea 

respetuosa con el entorno. Para esto, se establecen procedimientos para 

la adecuada colecta, almacenamiento y disposición final de los residuos 

generados. 

En el caso de los hábitats que se encuentran dentro de alguno de los 

parques de Experiencias Xcaret o en inmediaciones de hoteles o resorts, 

Delphinus tiene acuerdos con estos terceros para el manejo de residuos. 

En el caso del Acuario Interactivo de Cancún, o para los residuos que no 

son manejados por dichos parques u hoteles, Delphinus realiza alianzas 

con proveedores de servicios debidamente autorizados por las 

instituciones ambientales correspondientes para la colecta, transporte y 

disposición final de aquellos residuos. 

En todos los casos, cada hábitat de Delphinus realiza una separación en la 

fuente de los residuos, para maximizar el aprovechamiento de los 

residuos valorizables y disminuir la cantidad de residuos que lleguen al 

residuo sanitario. 

Durante el 2022, 6,958 kg de residuos fueron enviados a reciclaje. 

Manejo de los residuos en Delphinus 

Tipos de residuos generados en Delphinus 

Porcentaje de cada tipo de residuo enviado a reciclaje 

42% 
Residuos no reciclables 

10% 
Residuos orgánicos 

15% 
Residuos de manejo especial 

33% 
Residuos reciclables 

62% 
Papel y Cartón 

2% 
Metal 

14% 
Vidrio 

22% 
Plásticos 
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EMISIONES DE GASES DE 
EFECTO INVERNADERO 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DELPHINUS >  Emisiones de gases de efecto invernadero 

1,757.6 tCO2e 
Emisiones de Alcance 2 

Durante el 2022 se logró una 
reducción del 

18.7% 
En los kilogramos de CO2 

equivalente emitidos por visitante 

 23.3 
Kg de CO2e emitidos por 

visitante en 2021 

 18.7 
Kg de CO2e emitidos por 

visitante en 2022 

8,467.8 tCO2e 
Emisiones de Alcance 1 

10,225.3  
Toneladas de CO2 equivalente 

emitidas durante el 2022 

657.2 tCO2e 
Provenientes de fuentes móviles 

7,810.6 tCO2e 
Provenientes de fuentes fijas 
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Bienestar Animal 

en Delphinus 

EN ESTA SECCIÓN 
Los Cinco Dominios del Bienestar Animal...…………….. 
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CINCO DOMINIOS DEL 
BIENESTAR ANIMAL 

BIENESTAR ANIMAL EN  DELPHINUS >  Los cinco dominios del bienestar animal 

Como hábitat para la interacción con delfines, estos mamíferos marinos 

fueron los primeros a quienes decidimos cuidar, posteriormente con la 

adquisición del Acuario Interactivo de Cancún en julio de 2014 se 

adicionaron a nuestra población de animales ejemplares de leones 

marinos, peces e invertebrados acuáticos. Cada uno merece y requiere 

nuestro compromiso y completo conocimiento técnico para ofrecerles la 

mejor calidad de vida. Existe un consenso en cuanto a las necesidades 

básicas que deben ser cumplidas para que los animales de cualquier 

especie bajo cuidado humano se encuentren en bienestar, mismas que 

fueron definidas como las “Cinco libertades de los animales” en 1965 por 

el Farm Animal Welfare Council de la Gran Bretaña. Nuestra 

organización, al ser una institución zoológica moderna, ha adoptado el 

modelo de los “Cinco Dominios del Bienestar Animal” que recomienda la 

World Association of Zoos and Aquariums, WAZA. Este sistema toma en 

consideración cuatro aspectos físicos de los animales: buena nutrición, 

un ambiente adecuado, seguro y saludable, la posibilidad de desplegar 

comportamientos naturales de la especie y relacionarse de manera 

segura con sus conespecíficos así como con otras especies, y un 

monitoreo constante de su estado de salud. Estos elementos se conjugan 

para alcanzar el quinto elemento llamado “estado mental” que son las 

experiencias positivas o negativas con algún significado para los 

ejemplares. El conjunto de estos estados mentales es el bienestar animal. 

Gracias al modelo de los Cinco Dominios del Bienestar Animal y sus 

últimas actualizaciones, el Bienestar Animal es una ciencia en la que 

podemos medir y mejorar los dominios físicos para asegurar el mejor 

estado mental posible. Al final, este modelo busca que las especies bajo 

cuidado humano tengan una vida enriquecida, cómoda, saludable y sin 

sufrimiento, en pocas palabras, una vida digna que valga la pena vivir. 

Un elemento esencial para la existencia y operación de nuestra organización es el bienestar de los animales 

bajo nuestro cuidado.  
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 BIENESTAR ANIMAL EN DELPHINUS >  Los Cinco Dominios del Bienestar Animal 

Nutrición 

En Delphinus cada uno de nuestros ejemplares tiene una dieta calculada de acuerdo a su edad, peso, 

estado reproductivo, gasto energético, sexo, entre otros. Esta dieta está diseñada para que los 

delfines obtengan no solo la nutrición necesaria para su salud y crecimiento, sino también la 

hidratación necesaria. 

Entorno / Ambiente físico 

El entorno o el ambiente es el hábitat en el que los animales viven y operan, en Delphinus cumplimos 

con estándares y regulaciones tanto nacionales como internacionales para asegurarnos de que el 

ambiente es seguro y confortable para los delfines. 

Salud 

La salud de los ejemplares de Delphinus es nuestra mayor prioridad, por lo que realizamos 

monitoreos constantes de parámetros como análisis de sangre, orina, copro, contenido 

gástrico, entre otros. Además de hacer seguimientos a cualquier cambio en la condición física 

de los ejemplares. 

En Delphinus contamos también con un avanzado laboratorio veterinario y equipo de última 

gama. 

Comportamiento 

El dominio del comportamiento se refiere a la manera en la que los animales se 

comportan en sus interacciones, ya sea con el ambiente, con otros animales y con los 

humanos. 

Interacciones con el ambiente: En Delphinus nos aseguramos que el ambiente de los 

delfines no solo sea seguro y confortable, sino estimulante para los ejemplares. Esto se 

logra gracias a nuestro programa de enriquecimiento ambiental. 

Interacciones con otros animales: En Delphinus nuestros especialistas en cuidado animal 

forman grupos sociales estables que  replican los formados por los delfines silvestres. 

Interacciones con humanos: Nuestros especialistas en cuidado animal son expertos en el 

entrenamiento por medio del condicionamiento operante con refuerzo positivo y 

nuestros delfines están acostumbrados al contacto humano, se ha comprobado que 

después de las interacciones con los humanos, el cortisol (también llamado hormona del 

estrés) en los delfines disminuye, es decir, las interacciones no causan estrés en los 

animales. 

Estado mental 

El quinto y último dominio, el único dominio que se refiere a los estados afectivos (o emocionales) de los animales. Es en este dominio en el que se 

encuentra el bienestar animal y es alimentado por los cuatro dominios físicos que pueden medirse. Por ejemplo, un animal bien alimentado tendrá un 

estado mental positivo de saciedad. Cada decisión tomada en Delphinus sobre los cuatro dominios físicos son realizadas pensando en como afectaran el 

estado mental de los animales. 
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ÍNDICE GRI 

ÍNDICE GRI 

Declaración de uso 

Delphinus reporta con referencia a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. 

GRI Utilizado 

GRI 1: Fundamentos 2021 

 Página, respuesta directa o razón de omisión Estándar GRI   

GRI 2: Contenidos 
Generales 2021 

2-  Detalles de la organización 4 

2-2 
Entidades incluidas en los informes de 

sostenibilidad de la organización 10 

2-3 
Periodo de reporte, frecuencia y punto de 

contacto 2, 13 ,44 

2-4 Actualización de la  información No se realizó ninguna actualización durante el 
periodo2021 a 2022 

2-5 Verificación externa No se contó con verificación externa. 

2-6 
Actividades, cadena de valor y otras 

relaciones de negocio 8, 15, 16, 22 

2-7 Empleados 13, 19 

2-8 Trabajadores que no son empleados No se cuenta con trabajadores que no son 
empleados 

  

2-9 
Estructura de gobernanza y su composición 2, 11,  13 

2-10 
Designación y selección del máximo órgano 

de gobierno  
Este apartado y el resto de los correspondientes a 

gobernanza no son reportados por confidencialidad 
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 ÍNDICE GRI  

Estándar GRI   Contenido Página, respuesta directa o razón de 
omisión 

 
Generales 2021 

22 
Declaración sobre la estrategia de desarrollo 

sostenible 
5 

2-23, 2-24 Compromisos y políticas 5, 8 

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 33 

2-26 
Mecanismos para solicitar asesoramiento y 

plantear inquietudes 

Se cuenta con un sistema interno para 
que colaboradores planteen inquietudes 

por un canal de consulta anónimo. 

27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 
Delphinus cumple con todas las 

regulaciones aplicables. 

2-28 Afiliación a asociaciones 16 

29 
Enfoque para la participación de los grupos de 

interés 
22 

30 Convenios de negociación colectiva 
No se cuenta con ningún convenio de 

negociación colectiva 

 GRI 3 Temas 
Materiales 2021 

3-  Proceso para determinar los temas materiales 

Delphinus no cuenta con un análisis de 
materialidad 

3-2 Lista de temas materiales 

3-3 Gestión de temas materiales 

GRI 203 Impactos 
económicos 

indirectos 2016 

203-1 
Inversiones en infraestructuras y servicios 

apoyados 
31 

203-2 Impactos económicos indirectos significativos 27, 31 

 GRI 206 
Competencia 
desleal 2016 

  
 

Acciones jurídicas relacionadas con la 
competencia desleal y las prácticas 

monopolísticas y contra la libre competencia 

Delphinus no presentó ningún 
incumplimiento con la competencia 

desleal o prácticas monopólicas. 

GRI 301 
Materiales 2016 

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen No se reporta 

GRI 302 Energía 
2016 

302-1 Consumo de energía dentro de la organización 35 

GRI 304 
Biodiversidad 

2016 
304-3 Hábitats protegidos o restaurados 

Delphinus no cuenta con ningún hábitat 
protegido o restaurado 

GRI 305 
Emisiones 2016 

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 39 

 GRI 306 Residuos 
2020 

306-2 
Gestión de impactos significativos 

relacionados con los residuos 
38 

306-3 Residuos generados 37 
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 ÍNDICE GRI  

Contenido Página, respuesta directa o razón de omisión Estándar GRI   

  
  

  
GRI 401 Empleo 2016 

401-1 
Nuevas contrataciones de empleados y 

rotación de personal 
No se reporta 

  
2 

Beneficios para los empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados 

a tiempo parcial o temporales 
 21 

401-3 Permiso parental No se reporta 

  
GRI 404 Formación y enseñanza 

2016 

404-  
Media de horas de formación al año por 

empleado 
21 

  
404-3 

Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas del desempeño 

y desarrollo profesional 

  
 

GRI 406 No discriminación 2016 406-  
Casos de discriminación y acciones 

correctivas emprendidas 
En 2022 no existieron casos de discriminación. 

  
GRI 407 Libertad de asociación y 

negociación colectiva 2016 

  
1 

Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad de asociación y 

negociación colectiva podría estar en 
riesgo 

 No se presentó ningún riesgo durante el año de 
reporte 

  
GRI 408 Trabajo infantil 2016 

  
 

Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo infantil 

No se presentó ningún riesgo durante el año de 
reporte 

GRI 409 Trabajo forzoso u 
obligatorio 2016 

  
 

Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo forzoso 

u obligatorio 

No se presentó ningún riesgo durante el año de 
reporte 

GRI 411 Derechos de los pueblos 
indígenas  

411-  
Casos de violaciones de los derechos de 

los pueblos indígenas 
No se presentó ningún riesgo durante el año de 

reporte 

GRI 413 Comunidades 
locales 2016 

  
 

Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del 

impacto y programas de desarrollo 

  
27, 29 

  
GRI 416 Salud y seguridad de los 

clientes 2016 

  
 

Casos de incumplimiento relativos a los 
impactos en la salud y seguridad de las 

categorías de productos y servicios 

No se presentó ningún caso de incumplimiento 
durante el año de reporte 

  
GRI 418 Privacidad 

del cliente 2016 

  
 

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la privacidad 

del cliente y pérdida de datos del cliente 

No existieron reclamaciones  durante el año de 
reporte 
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