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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

Rodrigo Constandse Cérdova

Al cierre del 2022 y de acuerdo a cifras oficiales, el Caribe Mexicano,
recibié 19,680,330 turistas, lo que implica un crecimiento del 45.5% con
respecto al 2021, periodo en el que junto al 2020 se sintieron mas los
efectos de la pandemia. Delphinus refleja esa misma recuperacion al
registrar un crecimiento en visitantes a los habitats para la interaccion con
delfines de 21.61% con respecto a 2021.

Delphinus aporta mucho mas que solo generacién de riqueza y
estabilidad laboral para sus colaboradores y cadena de
suministros, ya que en su caracter de empresa socialmente
responsable invierte en programas de vinculacién con la
comunidad, en particular, promoviendo la educacién ambiental.

Luego de la pandemia de COVID-19, 2022 fue un afio de transicion para el
sector turistico de Quintana Roo y para nosotros, como parte de este
ecosistema que experimentdé momentos de recuperacion y crecimiento,
aunque las restricciones de viaje y las medidas de salud publica
continuaron afectando diversos mercados emisores en los primeros meses
del afo, se observaron signos de recuperacion a medida que avanzaba la
vacunacion masiva y la implementacién de protocolos de seguridad en los
destinos turisticos jugaron un papel clave en la recuperacién de visitantes
y su consecuente derrama.

Delphinus aporta mucho mas que solo generacion de riqueza y estabilidad
laboral para sus visitantes y cadena de suministros, ya que en su caracter
de empresa socialmente responsable invierte en programas de vinculacion
con la comunidad, en particular, de la educacién ambiental en la
comunidad local de Quintana Roo, como el programa de Visitas Didacticas,
al atender gratuitamente a lo largo de 2022 a 4,161 alumnos y maestros
de educacion publica de Quintana Roo, comparados con los apenas 135
alumnos y maestros que fue posible atender en 2021, debido a las
restricciones impuestas por la pandemia. Cabe destacar que la cifra que
reportamos es de enero a diciembre de 2022, que incluye una parte de los
ciclos escolares 2020-2021y 2021-2022.

Programas como el de limpiezas de playa y manglares se mantuvieron
hasta alcanzar de 2012 a 2022, 40 eventos con la participacion acumulada
de 5,464 voluntarios que han apoyado para levantar 15,649 kg de
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Director General

2022 presenté un entorno de constantes retos y oportunidades.
Luego de la pandemia, los diferentes destinos turisticos de Quintana
Roo que alberga al hoy conocido como “Caribe Mexicano”, corredor
turistico mas importante de México y Latinoamérica integrado por
Canciin, Playa del Carmen, Isla Mujeres, Puerto Morelos, Playa
Mujeres, Tulum, Cozumel, Mahahual, Bacalar y Chetumal registraron
una notable consolidacién. Nuestra organizacion logré capitalizar
muchas de estas oportunidades,
indicadores en nuestra historia como institucipn zoolégica moderna.

logrando tener los mejores

residuos soélidos de ecosistemas costeros de Quintana Roo. Estos eventos
los desarrollamos para generar conciencia y oportunidades de
sensibilizacion a los voluntarios y colaboradores que se unen.

El Festival de los Océanos del Caribe Mexicano merece una mencion
especial ya que en 2022 se realizd la décima edicidon de este proyecto
que, a través de la divulgacién de la ciencia, la gastronomia, las artes y
acciones ecoldgicas se ha consolidado como el
evento de educacidon ambiental mas importante
de la Peninsula de Yucatan y que, gracias a la
apertura del Sistema de Transporte Colectivo
Metro de la Ciudad de México, logramos llevar
los mensajes y contenidos de sensibilizaciéon en
favor del océano y sus ecosistemas a mas de 3
millones de usuarios del método de movilidad
mas grande de Latinoamérica.

Delphinus trabaja cada dia para consolidarse como una organizacion que
basa su operacién en el bienestar animal y la educacién ambiental para
contribuir al conocimiento, aprovechamiento sostenible y conservacion de
los recursos oceanicos. Lo hacemos con plena conviccion de que nuestras
acciones como ciudadano corporativo contribuyen a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, misiéon en la que
todos, como individuos y sociedades necesitamos sumar, para que las
generaciones futuras tengan al menos las mismas oportunidades de
disfrutar este brillante planeta azul, tal como lo estamos haciendo nosotros.

Rodrigo Constandse Cérdova
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> Delphinus: Una Institucion zoolégica moderna

Delphinus ha vivido una evolucién sobre su propia existencia y contribucién a la sociedad y las generaciones futuras.

En la actualidad Delphinus va mas alla de ser un simple “delfinario”, cumpliendo con 5 ejes basicos necesarios para
cualquier institucién zooldgica moderna:

La conservacion de las poblaciones silvestres es la razon
principal de la existencia de las instituciones zoologicas
modernas como Delphinus.

Delphinus es parte de la Red de Atencion para el
Varamiento de Mamiferos Marinos,

Rescatey
Rehabilitacion

Como parte de la responsabilidad social de cualquier institucion

vy
zoologica moderna, Delphinus colabora en programas de InvestigaCion

investigacion para aprender mas sobre los mamiferos marinos.

Delphinus es una empresa dedicada a la
educacion ambiental, con énfasis en la
proteccion de nuestro océano.

Bienestar Animal

La base de cualquier operacién en Delphinus es el bienestar de los
delfines, los embajadores del océano.
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> Misién, visién, valores y posicionamiento de marca

Delphinus es una organizacién fundada en Quintana Roo, México, en 1990, cuyo objetivo es reconectar a las personas
con la naturaleza y el medio marino en especifico para involucrarlos activamente en su conservacién. Su eslogan o
frase distintiva es “Por un brillante planeta azul” o “For a brilliant blue planet” en su versién en inglés, e indica que la
existencia de la organizacion tiene el propésito de que, a través de la interaccion con nuestros delfines, se inspire a

quienes los visitan y participen activamente en la conservacion de los océanos, elementos fundamentales para el
sostenimiento de la vida en el planeta.

Dar a nuestros visitantes momentos de intensa
felicidad y promover el cuidado del ambiente, a
través del maravilloso contacto con nuestros
delfines.

Valores Posicionamiento de marca

Delphinus es un encuentro con delfines, preferido

Ser una empresa creadora y operadora de
experiencias donde el ser humano conviva en
equilibrio con la naturaleza.

. Honestidad por quienes buscan un acercamiento con esta
o Responsabilidad gran especie y su entorno, con la mas alta cultura
. Respeto de bienestar animal, compromiso ambiental y
. Lealtad servicio, que transforma a los visitantes en seres
o Congruencia humanos comprometidos con el cuidado de este

maravilloso planeta.
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> Nuestra historia

28 de junio 1990

Constituidos como empresa

Inicio de operaciones en
Delphinus Xcaret

1992

Inicio de operaciones en Nacimiento de Xuna, primer delfin nacido
Delphinus Xel-Ha bajo cuidado humano en México

Inicio de operaciones de habitat Acuario,
hoy llamado Delphinus Riviera Maya
Independizacion de

Delphinus Riviera Maya

Junio
Adquisicion de

Acuario Interactivo de Cancun Enero

Inicio de operaciones en
Delphinus Puerto Morelos

Mayo

Inicio de operaciones en
Mayo Delphinus Punta Canctin
Inicio de Operaciones en
Delphinus Playa Mujeres
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> Nuestra historia
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> Nuestro Comité Ejecutivo

Rodrigo Constandse

Direccién General

Alfonso Fernandez

Direccién General Adjunta

Ve
Fernando Delgado

Direccién de Operaciones y
Bienestar Animal

Reproduccion.

sl |

Mario Hurtado

Direccién de Comercializacién

- N i "“i ’ s ‘ n‘éJ' :

Tomas Capote

Direccion de Entrenamiento y

Juan Aguilar

Direccién de E-Business

Claudia Chapital

Direccion de Capital Humano

Omar Pontones

Direccién de Tecnologias
de la Informacién.
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lleana Zuzuarregui

Direccion de Marketing

()
Mario Banda

Direccion de Finanzas y
Control

Raul Torres

Direccion de Medicina Veterinaria

Miguel Canseco

Direccion de Responsabilidad
y Comunicacioén.
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> Delphinus en cifras

DELPHINUS
En Cifras

(Durante el 2022y al 31 de diciembre de dicho afio)

Uno de los fines esenciales de las empresas es generar riqueza y valor para sus accionistas y
colaboradores. En este apartado Delphinus muestra a través de diversos indicadores parte del
impacto econémico local, estatal y nacional.

11
Comité ejecutivo 33 1
’ 35 Hombres .
Delphinus cuenta con Mandos medios I 278 .
543 . Colaboradores con al menos un
colaboradores Operativos dependiente econémico

5% mas que durante el 2021

212

Mujeres

El 99.4% de nuestros colaboradores provienen de la Repablica Mexicana.
El resto de los colaboradores provienen de Venezuela, Argentina y Estados Unidos de América.

Numero de colaboradores
por estado de procedencia
123

El estado de la Republica
Mexicana mas representado
por los colaboradores de
Delphinus es Quintana Roo,
con el 23% de los
colaboradores mexicanos,

seguido por la Ciudad de
México con el 17%. Los
colaboradores provenientes
de la peninsula de Yucatan
componen el 41% de los
colaboradores mexicanos de
Delphinus.




> Delphinus en cifras

Intergeneracionalidad Escolaridad
Porcentaje de colaboradores de Delphinus : Porcentaje de colaboradores de Delphinus por
pertenecientes a cada generacion Gltimo grado académico
Generacion “Z” 2. 6% § bosgracs
Baby Boomers .
54.5% T . Licenciatura ‘ 2.8%

Millennials . Primaria
4"’ 25.0% "'

Generacién “X"

: 19.0%

. Secundaria

: 79% 313%
Carrera Técnica Preparatoria
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> Contribucién econémica de Delphinus

_ A
. CONTRIBUCIQON

¥
1

»

Delphinus contribuye al desarrollo y crecimiento econdémico del Caribe mexicano al ser una fuente
de empleo estable y de generacion de riqueza que se comparte a través de los impuestos que paga a
instancias federales, estatales y municipales.

174,883

Visitantes atendidos en el Acuario
Interactivo de Cancuiin en 2022

38.95% mas visitantes que en 2021

371,457

Visitantes que realizaron una interaccion
con delfines en Delphinus en 2022

21.61% mas visitantes que en 2021

$36.5

Millones de pesos mexicanos aportados por
Delphinus en cuotas de seguridad social, al ahorro
para el retiro y a Infonavit durante el 2022

34.65% mas que en 2021
$251.5
Millones de pesos mexicanos $3-9
pagados por Delphinus en Millones de pesos mexicanos

impuestos durante el 2022
22.62% mas que en 2021

Incluye ISR a Personas Morales, IVA pagado, ISR retenido a
dividendos y a salarios y el impuesto estatal a néminas

donados por Delphinus a diferentes
causas sociales durante el 2022
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> Alianzas, acreditaciones y colaboraciones

Alianzas, acreditaciones y colaboraciones

En el ODS 17 de la Agenda 2030 se establece que para alcanzar la sostenibilidad “se necesitan alianzas entre gobiernos, el sector privado y la sociedad
civil. Estas alianzas se construyen sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos comunes que otorgan prioridades a las personas y

al planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional, nacional y local.”

“17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia

y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.”

Delphinus, en concordancia con el espiritu de colaboracion que inspira el ODS 17, busca de manera activa, generar alianzas que produzcan valor social,
econdmico y ambiental para todas las partes. Las alianzas son de diversa indole, desde la representacién de los intereses en comun ante los tomadores de
decisiones, gobierno, sociedad civil, instituciones académicas y de investigacién, medios de comunicacion, entre otros.

Organizaciones de las que Delphinus es miembro

I~
AMHMAR

Delphinus es miembro fundador de la Asociacion Mexicana de Habitats
para la Interaccion y Proteccion de Mamiferos Marinos, A.C. (AMHMAR),
un organismo sin fines de lucro, conformado por las empresas mexicanas
lideres del sector, cuyo objetivo principal es la representacion y
divulgacion de la contribucion de las instituciones zooldgicas que la
conforman hacia el publico, los medios de comunicacién y los tomadores
de decision. Los especialistas de Delphinus participan en los comités de
Educacién y Bienestar Animal, asi como en el de Comunicacion.

AZCARM

Delphinus es miembro de la Asociacion de
Zoologicos, Criaderos y Acuarios de México
(AZCARM), una Asociacion Civil que desde
1985 reline a zooldgicos, criaderos, acuarios,
especialistas e interesados en la vida
silvestre, con la finalidad de generar una
sinergia que mejore la operacién de las
instituciones que la conforman en el
cumplimiento de sus objetivos relacionados
con la investigacion, educaciéon ambiental y
la conservacién de la vida silvestre. Nuestros
expertos de medicina veterinaria y
comunicacion participan en diversos comités
e iniciativas que mejoran la representacion del sector y el bienestar

.
v IAAPA

The Global Association
for the Attractions Industry

Delphinus también es miembro de la Asociacion Internacional de
Parques de Diversiones y Atracciones (IAAPA, por sus siglas en ingles), la
principal asociacion comercial representando a la diversa industria de las
atracciones, que conecta compafias de todos los tamafos y personas de
todos los niveles para brindar experiencias valiosas para sus visitantes y
el mundo. En particular, Delphinus participa en el subcomité de
Educacion.

@ Delphinus | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Acreditaciones de Delphinus

HUMANE
CERTIFIED

APROGRAM OF AMERICAN HUMANE

Humane Conservation es un programa de certificacion de American
Humane, que asegura que los animales son tratados de manera
profesional y humanitaria en los zooldgicos, parques y acuarios del
mundo que cuentan con la certificacion. Delphinus es la primera
organizacion dedicada a la interaccion con delfines del mundo que
obtuvo la acreditacion Humane Certified® de este programa.

El  programa de desarrollo de
entrenadores de la empresa se encuentra
acreditado por la Asociaciéon
Internacional de Entrenadores de
Mamiferos Marinos (IMATA, por sus
siglas en inglés), lo que certifica el uso
exclusivo de refuerzo positivo, la
formacion y experiencia del personal
superior, asi como las oportunidades de
aprendizaje y el proceso de evaluacién de
los entrenadores.

IMATA

International Marine Animal
Trainers’ Association

Dos de los habitats de Delphinus estan
certificados por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales a través
del Centro de Educacién y Capacitacion
para el Desarrollo Sustentable
(CECADESU). El Acuario Interactivo de
Cancun cuenta con el primer nivel de
acreditacion (Espacio Comprometido
con la Educacién Ambiental), mientras que Delphinus Riviera Maya
cuenta con el segundo nivel (Centro de Educacion y Cultura Ambiental).
Para obtener esta certificacion los habitats debieron cumplir criterios en
cinco dimensiones: administrativa, infraestructura, educativa, ambiental
y social.

A

Espacio Comprometido
con la Educacion
Ambiental

SEMARNAT
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> Alianzas, colaboraciones y acreditaciones

Alianzas, acreditaciones y colaboraciones

Acreditaciones de Delphinus

/ LEANCE

of Marine Mammal Parks & Aquariums

Delphinus cuenta con la acreditacion otorgada por la Alianza de Parques
y Acuarios con Mamiferos Marinos (AMMPA, por sus siglas en inglés),
una asociacion internacional lider en la calidad del cuidado de mamiferos
marinos. Para recibir la acreditacion Delphinus debié comprobar el
cumplimiento en estandares rigurosos de entrenamiento, calidad del
agua y ambiente, educacion, investigacion cientifica, reproduccion y
transportacion.

Como miembro pleno de la Alianza de Parques y Acuarios con Mamiferos
Marinos, Delphinus fue el anfitrién de la Reunién Anual del Comité de
Educacién de dicha institucion los dias 12, 13, 14 y 15 de septiembre de
2022, en la que educadores de parques y acuarios que trabajan con
mamiferos marinos de todo el mundo se reunieron en Delphinus Playa
Mujeres para compartir experiencias, realizar alianzas, asi como
presentar resultados de investigaciones y casos de estudio. Delphinus

participé con dos ponencias en este evento.

° “The importance of having a high profile within our
communities”: Un estudio de caso sobre como las instituciones
zooldgicas modernas deben tener una mayor influencia en sus

comunidades, especialmente con el escrutinio que sufren
actualmente.

° “Towards understanding the welfare of cetaceans in
accredited parks an aquariums”: Presentando los resultados
del estudio mas completo hasta la fecha sobre el bienestar de los
cetaceos bajo cuidado humano.

Delphinus es la primera corporacién dedicada a la interaccién con
delfines en ser acreedora el distintivo Empresa Socialmente
Responsable. Desde 2004, la empresa ha sido acreedora a este distintivo,
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) junto con
la Alianza por la Responsabilidad Social en México (AliaRSE)
a empresas y organizaciones establecidas en México que cumplen con
una serie de criterios que abarcan, de forma general, la rentabilidad
y sustentabilidad econdmica, social y ambiental, por cumplir los
requerimientos normativos y generar una huella positiva a nivel social,
econdmico y ambiental.

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

Ademas de ser la sede de la Reunién Anual del Comité de Educacion de la AMMPA,
Delphinus tuvo la oportunidad de participar con dos ponencias.

-

r
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> Alianzas, colaboraciones y acreditaciones

Delphinus también ha formado
alianzas con universidades y centros
académicos para desarrollar
investigaciones sobre conservacion,
salud, manejo, ciencia basica 'y
bienestar de mamiferos marinos.

Cinvestav
Unidad Mérida

Chicago Zoological Society
il

Centro
gonnrvm:jén
Inspiring Conse em(a::l"abteles

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE YUCATAN
DE PUERTO RICO

GETECCA

$\\l’/
B

~ SECRETARIA DE
EDUCACION

¢ DIF

BENITO JUAREZ

Ser ias

QUINTANA ROO

Centro de Rehabilitacion

£ elnclusion Infantil Teleton

Teleton | QuintanaRoo

Fundacién

ALIArse

por Quintana Roo,

El Espacio

Ocean Conservancy®

Durante 2022, Delphinus colaboré en la realizacion del 5to Foro Estatal
de Educacion Ambiental, participando en el Comité Organizador
aportando ideas, recursos fisicos, materiales o apoyo logistico.

_— Foro de ==
Educacion
Amblenial

Educar para la accion £3
Pre-foro, I4 de enero, 2022, semi-presencial
Foro, 26 y 27 de enero, 2022, virtual.

El Foro Estatal de Educacion Ambiental es un evento organizado por el
Grupo Especializado de Trabajo en Educacién, Comunicacién y Cultura
del Agua, GETECCA, el cual impulsa entre la poblacion, autoridades,
empresas y medios de comunicacion una Cultura del Agua acorde con la
realidad hidrolégica de la Cuenca de la Peninsula de Yucatan. Debido a
las restricciones por la pandemia, su quinta edicién se realizé de manera
virtual los dias 26 y 27 de enero de 2022, con el lema “Educar para la

@ Delphinus
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En el ambito local,
Delphinus colabora o se
suma a causas en
comun con organismos
gubernamentales y de la
sociedad civil.

D

AGUAKAN

x;, @ Vifac

Celebramos la Vida.

accion”, convocando a los educadores ambientales de Quintana Roo para
compartir metodologias, conceptos y buenas practicas.

Delphinus también se suma a campafas para promover temas
relacionados con derechos humanos, como la inclusion y la igualdad de
género, a la comunidad hispanohablante por medio de las redes sociales
oficiales de la empresa.

Fundacion
ProSindrome
deDownCancun.

Para promover la inclusion, Delphinus realizé una colaboracién con la
Fundacién Pro Sindrome de Down Cancuin, con motivo del Dia
Internacional del Sindrome de Down, conmemorado el 21 de marzo.
Miembros de esta Fundacién acudieron al Acuario Interactivo de Cancin
para conocer a las especies marinas y tener una experiencia con delfines.
De la experiencia se produjo un video en el que el mensaje fue centrado
en la conciencia e integracién de las personas con Sindrome de Down.
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> Delphinus y los derechos humanos

Delphinus y sus colaboradores

Delphinus, como empresa 100% mexicana, cumple con lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo, que rige las relaciones de trabajo referentes al
apartado “A” del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Dicha Ley garantiza el trabajo digno definido en su
segundo articulo como:

“Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta
plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe
discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religién,
condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil;
se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario
remunerador; se recibe capacitacién continua para el incremento de
la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con
condiciones 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de
trabajo. El trabajo digno o decente también incluye el respeto
irrestricto a los derechos colectivos de los trabajadores, tales como la
libertad de asociacién, autonomia, el derecho de huelga y de
contratacion colectiva. Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de
trabajadores y trabajadoras frente al patrén. La igualdad sustantiva

es la que se logra eliminando la discriminacién contra las mujeres que
menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus
derechos humanos y las libertades fundamentales en el &mbito
laboral. Supone el acceso a las mismas oportunidades, considerando
las diferencias biolégicas, sociales y culturales de mujeres y hombres.”

Delphinus se relaciona en su totalidad con personas fisicas o morales
formalmente establecidas, que a su vez estan obligadas a cumplir con la
legislacion vigente, como lo es evitar el trabajo infantil y las formas de
trabajo forzoso y obligatorio. En su cédigo de conducta, Delphinus
estipula lo siguiente:

° Delphinus es respetuoso de los Derechos Humanos por lo que
se manifiesta contrario a toda explotacién laboral o trabajo
forzado en adultos o menores de edad, al igual que ante todo
tipo de explotaci6én sexual de niiios, nifias y adolescentes, por
lo que se compromete a vigilar que sus socios y proveedores
tampoco consientan este tipo de practicas que lastiman la
dignidad de las personas.

B o e
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> Beneficios adicionales para los colaboradores de Delphinus

Beneficios adicionales para colaboradores de Delphinus

Como empresa socialmente responsable, Delphinus no solo otorga las prestaciones estipuladas por la Ley, sino que
otorga beneficios adicionales a sus colaboradores, como lo son:

7,530 282 41
Horas de capacitacion impartidas Colaboradores con beneficio de Colaboradores con beneficio de
a colaboradores de Delphinus transportacion a centro de trabajo una Wf‘i‘;;‘;ﬁgﬁi’n costo)
Pes os$m exica n:> s invertidos Porcentaje de colaboradores Porcentaje de colaboradores
. de Delphinus con este de Delphinus con este
en capacitadores externos beneficio beneficio
~

$2

CAPACITACION

‘Il-'l

TRANSPORTACION COMEDOR

©000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000

) ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Delphinus también otorga como beneficio a sus colaboradores cortesias para realizar interacciones con delfines en
cualquiera de sus 7 habitats, cortesias de entrada al Acuario Interactivo de Cancin y cortesias a los parques
Xcaret, Xel-Ha y Xplor, pertenecientes a Experiencias Xcaret.
Durante el 2022 Delphinus otorgé 3,440 cortesias a sus colaboradores.

480

Entradas al
parque Xplor

1,248

Cortesias para los
parques de 384

s Entradas al
Experiencias Xcaret
1,588 s parque Xel-Ha

Cortesias para
interacciones con 384

delfines
Entradas al

parque Xcaret

y
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> Cinco Causas por un Brillante Planeta Azul

Cinco Causas por un Brillante Planeta Azul

Delphinus es una institucién zoolégica moderna dedicada a la educacién ambiental, promoviendo la reconexion de las
personas con la naturaleza y los océanos. Delphinus promueve cinco Causas por un Brillante Planeta Azul, que son
temas que ponen en peligro la salud del océano y de las especies que lo habitan, asi como de las personas que

dependen de él.
Ensefando que se pueden tomar acciones para proteger al océano, minimizando nuestros impactos en él y corrigiendo
los impactos ya existentes, Delphinus intenta transformar a las personas en seres comprometidos con el cuidado

ambiental.

a

: R, o,
CONTAMINACION POR ONSERVACIGN DE LA
PLASTICOS VAQUITA

3

ESPECIES INVASORAS
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> Metodologia del Plan de Educacién Ambiental

Programas del Plan de Educacion Ambiental Delphi-
nus

Programa de
Visitas Didacticas

Las Cinco Causas por un Brillante Planeta Azul son promovidas mediante
los programas de educacién ambiental en los que se basan todas las
operaciones de Delphinus, y que se encuentran plasmados en el Plan de
Educacion Ambiental Delphinus (PEAD), el cual esta dirigido a tres grupos
de interés clave para la organizacion: los colaboradores, los visitantes y la
comunidad.

Cada uno de estos programas estan centrados en cuatro ejes que siguen
una secuencia de aprendizaje experiencial:

Programa de
Comunicacién
Ambiental

Programa de
Liderazgo Ambiental

PERTENEZCO

@ APRENDO
@ REFLEXIONO

ME COMPROMETO
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> Programa de Liderazgo Ambiental

El Programa de Liderazgo Ambiental se basa en un formato de talleres
tedrico/practicos de capacitacion ambiental impartidos por un
especialista en temas ambientales. Ademas, el area de Capital Humano
incluye en el programa de induccién a colaboradores un médulo de
capacitacion ambiental, el objetivo es que los colaboradores, al
trabajar en una organizacion dedicada a la educacién ambiental, se
identifiquen como educadores ambientales sin importar el area en la
que laboren.

Los contenidos estan disefados para el conocimiento, la reflexion y el
cambio, promoviendo un compromiso a nivel individual de formar
parte de una empresa que se fundamenta en la responsabilidad social,
por lo que se debe dar un testimonio con el ejemplo diario en la
empresay permearlo a sus hogares.

La importancia de generar una estrategia de educacién ambiental para
los colaboradores desde la empresa radica en que ellos seran los que
implementen el Plan de Educacién Ambiental Delphinus, por lo que no
solo es importante sensibilizarlos ante la problematica ambiental
actual, sino también brindarles los conocimientos y las habilidades que
les permitiran ser verdaderos agentes de cambio.

= Anatomig ,

Durante el 2022 se retomaron las capacitaciones presenciales en los
siete habitats de Delphinus, se pusieron a disposicién de los
colaboradores diferentes cursos con tematicas relacionadas al

@ Delphinus | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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396 cuidado ambiental y el bienestar animal de
los delfines, 396 fueron los colaboradores
que durante el 2022 estuvieron presentes en

Colaboradores dichos cursos.

capacitados

Las tematicas disponibles fueron:

Bienestar animal Delphinus: Es un curso desarrollado para dar
a conocer a nuestros colaboradores, las bases de la ciencia del
bienestar animal, en el que se basa la operacién y cuidado de los
organismos dentro de Delphinus.

Nuestras causas por un brillante planeta Azul: Creado con la
finalidad de reforzar el conocimiento de los 5 problemas
ambientales que mueven la educacién ambiental dentro de la
organizacién, para lograr un cambio de valores en nuestros
colaboradores y que sean de esta forma capaces de transmitir su
experiencia a su familiay a los visitantes.

Informacion estandarizada Tursiops truncatus: Basado en los
datos aprobados y recopilados por la Alliance of Marine Mammal
Parks and Aquariums (AMMPA), con la finalidad de dar a
conocer a los colaboradores la informacién mas actual acerca de
nuestros embajadores, los delfines nariz de botella.

Delfines ;Es cierto que...?: Dedicado a desmentir los mitos mas
comunes alrededor de las instituciones zoolégicas modernas que
mantienen mamiferos marinos bajo cuidado humano en sus
instalaciones, principales argumentos usados por los activistas
radicales para desprestigiar al sector.
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> Programa de Liderazgo Ambiental

Cursos de reinduccion

Durante el 2022 se realizd también un esfuerzo de capacitacion denominado

“reinduccion”, en el que a colaboradores que ya laboran en la empresa se les invité a 296
participar en cursos de induccién en los que no solo se dio un recordatorio de la

empresa, su historia, sus politicas, misidn, vision y valores, sino que se otorgd un

espacio de 30 minutos al personal de educacion ambiental para dar a conocer la Colaboradores que
importancia del Plan de Educacion Ambiental Delphinus, las cinco causas de formaron parte de los
Delphinus y la importancia del Bienestar Animal para la organizacion. En estos cursos

de reinduccion se conté con la participacion de 296 colaboradores de Delphinus. cursos de reinduccion
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> Programa de Visitas Didacticas

El Programa de Visitas Didacticas es un esquema de educacién informacion sobre la especie, una vez realizada la interaccion y
ambiental no formal basado en la transmision de conocimientos, formado un vinculo emocional con los delfines, se realizan
valores y actitudes que promuevan una formacién integral de nifios y actividades de sensibilizacion sobre las cinco Causas por un
jovenes de la localidad. Esta disefiado para la poblacion estudiantil de Brillante Planeta Azul y la importancia del cuidado del océano.
educaciodn basica, desde nivel primaria hasta secundaria y se imparte

en escuelas publicas y privadas de Quintana Roo. El objetivo principal o Sesién de recuperacion de los aprendizajes construidos a
del Programa esta enfocado en generar una actitud de compromiso de partir de este proceso, esta Ultima sesién es de suma
los estudiantes hacia la conservacidén ambiental. Las visitas didacticas importancia para Delphinus ya que es la forma de llevar el
consisten en tres sesiones: seguimiento de los compromisos con el ambiente, el educador

ambiental regresa al plantel escolar para que los alumnos del

. Sesion de introduccién, en la cual un educador ambiental

visita al grupo participante en el plantel escolar, con el fin de
proporcionar informacién técnica acerca de los delfines, de su
ambiente e indicaciones para la siguiente sesion. Al inicio de
esta sesion se realiza una evaluacion inicial a los alumnos.

Sesion en habitat, tiene lugar en las instalaciones de Delphinus,
en donde el grupo realiza, entre otras actividades, una
interaccion educativa con los delfines para ampliar la

grupo invitado presenten un producto relacionado a las 5
Causas de Delphinus. Durante esta sesion se realiza una
evaluacion final que sirve para medir el proceso de aprendizaje.

Este programa es completamente gratuito para las escuelas publicas de
Quintana Roo, ya que Delphinus determiné que estas visitas serian con
cargo a su programa de Responsabilidad social Empresarial. Las escuelas
privadas que asisten reciben un precio preferencial que va de los 60.00 a
150.00 MXN por alumno, dependiendo del habitat.

Desde el inicio del programa, en 2012, a diciembre de 2022 se han atendido a 91,524
alumnos y maestros. Durante el afilo 2022 Unicamente el 8.9% de las 101 escuelas
Desde el inicio del atendidas fueron privadas, por lo que mas del 90% de los alumnos y maestros fueron

programa se han atendido atendidos de forma gratuita.

Debido a la suspensién de visitas escolares dictada por la Secretaria de Educacion

91 524 Publica como parte de las medidas implementadas durante la pandemia por
9

coronavirus, durante el afio de reporte se atendieron visitas a partir de octubre en seis

de los siete habitats de Delphinus, inicamente en el Acuario Interactivo de Cancun se

alumnos Yy maestros atendieron visitas a partir de marzo de 2022, debido a las escuelas privadas que las
solicitaban, en el resto de los habitats de Delphinus se atendieron uUnicamente
escuelas publicas de manera gratuita.

@ Delphinus | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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> Programa de Visitas Didacticas

Doltinseateq g, ) go. pHWSSAUu
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4,161

Retomamos las visitas escolares

Tuvimos un 2,989% de aumento en la
cantidad de maestros y alumnos
atendidos en el Programa de Visitas
Didacticas desde el 2021, gracias a la
reactivacion de las visitas escolares
después de la pandemia.
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> Programa de Comunicaciéon Ambiental

El Programa de Comunicacion Ambiental esta dirigido primeramente al
publico visitante de los siete habitats de Delphinus, encargandose de que
las interacciones que ellos realizan con delfines sean experiencias
completamente educativas y logremos transformarlos en personas
comprometidas con el cuidado de nuestro océano.

Sin embargo, este programa también es la vinculacién que Delphinus
tiene con la comunidad a la que pertenece, incluyendo los eventos de
educacién ambiental, las jornadas de limpieza de playas, manglares,
cuerpos de aguay sitios urbanos y los contenidos de educacion ambiental
elaborados para las redes sociales oficiales de la empresa.

Limpiezas de playas y manglares

Uno de los temas en los que
Delphinus se ha comprometido
consistentemente es con la
limpieza de playas y manglares
en diversos puntos de Quintana
Roo, durante el 2022 se llevaron
a cabo tres jornadas de limpieza
de playay manglares.

En conmemoracién del Dia
Mundial de la Educacién
Ambiental que se celebra a
finales de enero, se llevd a cabo
una limpieza de playa en Isla
Contoy, la limpieza debid

realizarse el dia 5 de marzo ya
que las condiciones climaticas no permitieron a las embarcaciones zarpar
durante los meses de enero y febrero, En esta primera limpieza, con la
participacién de 23 voluntarios, se recolectaron 233.5 kg de basura de
las playas y zonas rocosas de la isla, importantes zonas de anidacion de
tortugas y aves marinas.

@ Delphinus
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El dos de julio, durante la celebracién del 10mo
Festival de los Océanos del Caribe Mexicano, se llevo
a cabo una limpieza de manglar en la Laguna Manati,
una laguna y manglar urbanos en pleno corazoén de la
ciudad de Cancun. Durante esta limpieza, con la
participacion de 40 voluntarios, se recolectaron 500
kg de basura de este ecosistema, ademas de retirar lechuguilla y jacinto
de agua, dos plantas invasoras que causan pérdida de oxigeno y
biodiversidad, de los canales de alimentacion a la laguna.

Por ultimo, el 24 de septiembre, durante la
temporada de anidaciéon y eclosion de tortugas
marinas, Delphinus regresé al Parque Nacional Isla
Contoy en conmemoracion del Dia Internacional de
Limpieza de Costas. En esta ocasion se limpiaron
las playas de la zona norte y zona sur de la isla, en
donde se encontraba una gran cantidad de nidos de
tortuga. En esta ultima limpieza del 2022 participaron 58 voluntarios que
colectaron 207 kilogramos de basura de estos importantes sitios para la
biodiversidad Quintanarroense.



https://www.youtube.com/watch?v=yu7sXHu8PQk
https://www.youtube.com/watch?v=ab2wEtjbo10
https://www.youtube.com/watch?v=CmlcfmPbtEw

> Limpiezas de playas y manglares

1 zLDBAMARmA Desde 2013, cuando comenzaron los esfuerzos de limpieza de playas,
manglares y cuerpos de agua, y hasta diciembre de 2022 se han
recolectado 15,649 kg de desechos con el apoyo de 5,464 voluntarios a lo
largo de 40 eventos.

15,649 5,464

kg de residuos voluntarios

40

eventos de limpieza

Las limpiezas de playa, manglares y cenotes urbanos apoyan en la consecucion de las metas 14.1 de los ODS: De aqui
a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacion marina de todo tipo, en particular la producida por activida-
des realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y la polucion por nutrientes y 14.2 Gestionar y proteger sostenible-
mente los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y
adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la productividad de los océanos.

o
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> Festival de los Océanos del Caribe Mexicano

Festival de los Océanos del Caribe Mexicano

El Festival de los Océanos del Caribe Mexicano es una iniciativa de
Delphinus para informar e invitar a la reflexion a la comunidad de
Quintana Roo y a sus visitantes sobre la enorme importancia que tienen
los mares y sus recursos en el sostenimiento de la vida de este brillante
planeta azul. Lo hacemos a través de diversas formas de arte, como la
musica, la fotografia, la escultura, el dibujo y la palabra, asi como la
divulgacion de la ciencia, la gastronomia, la recreacién y la ecologia.

Tiene como objetivo principal informar a la comunidad del estado de
Quintana Roo, a los visitantes de este destino turistico y, a partir del
2022, a la poblacién nacional, sobre la importancia de los ecosistemas
marinos y costeros, asi como de las problematicas ambientales que en la
actualidad afectan sus componentes. Esto a través de la participacion de
la poblacién en actividades diversas como concursos de dibujo, video y
fotografia, concursos gastrondémicos intercolegiales de pez leén como
proteina principal, muestras gastronémicas de pez ledn o proteinas del
mar sustentables, ciclos de conferencias de divulgacion cientifica,
limpiezas de playas y actividades artisticas como conciertos y disefio de
murales.

Durante los meses de mayo y junio del 2022 se llevé a cabo la 10ma
Edicién del Festival de los Océanos, por primera vez se realizdé de manera
simultanea en el estado de Quintana Roo y la Ciudad de México.

Los sabados 7, 14 y 21 de mayo de 2022 se
llevaron a cabo jornadas de “Cine en tu
Colonia”, eventos en los que, en
colaboracion con Aguakan, se proyecté una
pelicula en areas urbanas de tres diferentes
ciudades del norte de Quintana Roo: Playa
del Carmen, Puerto Morelos y Cancun. La
pelicula proyectada fue el documental “Abril
y la Isla del Tiburén Ballena”, que siguiendo

 Roctn i
& [t
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la vida de una nifia habitante de Holbox, nos cuenta como el crecimiento
que ha tenido la isla esta ocasionando problemas ambientales y para los
mismos pobladores de la regién. Durante la presentacién en Puerto
Morelos contamos con la presencia de la
directora del documental, Isabel Cardenas
Cortés, asi como la protagonista y su
familia.

El 19 de mayo se llevd a cabo el evento
“Cocinando en casa hoy la pesca del futuro”,
en donde en
colaboracion
con los chefs Federico Lépez y Sergio
Camacho, reunimos de manera virtual a 260
personas de Quintana Roo y la Ciudad de
México que siguieron las instrucciones de los
chefs para finalizar la preparacién de platillos
realizados con proteinas sostenibles del mar
que habian sido previamente enviadas a sus
casas, y degustarlas mientras se les informaba sobre el problema de la
sobrepescay laimportancia de la pesca sostenible.
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https://www.youtube.com/watch?v=L4Jy0waOiIY
https://www.youtube.com/watch?v=mqfB9E1TITk
https://www.youtube.com/watch?v=5BemYqBDwUo

> Festival de los Océanos del Caribe Mexicano

Como en afnos pasados, se realizé la convocatoria del Gran Concurso de
Dibujo Infantil, en el que se invita a nifios de nivel educativo primario y
secundario de todo el mundo a que plasmen en un dibujo alguna de las
Cinco Causas de Delphinus y una solucion a estas problemaéticas. En esta
décima edicién se recibieron 427 dibujos participantes, 73 de Quintana
Roo, 293 del resto de México y 61 provenientes de 11 paises diferentes:
Alemania, Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, Nicaragua,
Perd, Panam4, Uruguay y Venezuela. El 1 de junio de 2022 se realizé un
evento virtual para anunciar a los ganadores de este concurso, que
podian ser acreedores a viajes a Cancuin o interacciones con delfines.

Nuestro aliado ASUR decidié unirse al festejo por la décima edicién del
Festival y nos invito a realizar una exposicion conmemorativa mostrando
la trayectoria de nuestro evento, desde la primera ediciéon en 2013 y
hasta la fecha. También, como parte de la exposicidn, se hizo una muestra
de los ganadores del Concurso de Dibujo Infantil, exponiendo a los miles
de usuarios de la Terminal 4 del Aeropuerto Internacional de Cancun, el
talento y mensajes de educacién ambiental para cuidar el océano.

Para esta décima edicion del Festival se estrend el Concurso
Universitario de Cineminutos por el Océano, en colaboracién con la
Universidad Andhuac Cancun y la New York Film Academy, en el que
estudiantes de cualquier carrera, de universidades publicas o privadas de
México y el resto del mundo podian desarrollar un mensaje audiovisual
de un minuto para inspirar a las audiencias a conservar el océano.
Participaron 37 estudiantes con 40 cineminutos, 18 de ellos de México y
19 participantes de otros 8 paises de Latinoamérica: Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Peru.

El 8 de junio, Dia Mundial de los Océanos, se inauguré la Gran Exposicion
del Festival de los Océanos en el Metro La Raza, en la Ciudad de México,
en el que transitan diariamente en promedio, 13 mil 800 usuarios, es
decir, mas de milléon y medio de personas
tuvo acceso a los contenidos de la
exposicion que permanecio hasta el 31 de
octubre del 2022, con excepcion de la
exposicion permanente “Cambio
Climatico, el gran reto de la humanidad”
en la sala “Edgar Allan Poe”, en la que los
visitantes, ademdas de conocer sobre el
cambio climatico, pueden tener una
experiencia inmersiva para conocer el fendmeno de la bioluminiscencia y
“viajar” en un audiovisual alrededor del mundo para conocer los efectos
del cambio climatico y otros problemas que la humanidad esta causando
en el océano.
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Se conté también con dos eventos en modalidad virtual. El primero fue

Mujer es A-Mar, un conversatorio en el que mujeres de distintos dmbitos
profesionales comparten sus vivencias en torno al océano, con la
participacion de la Dra. Dalila Aldana, Gabriela Servin, Gabriela Eugenia
Chalé y Nina Valeria Luna.

El segundo evento virtual fue el Ciclo de Conferencias de Divulgacion
con el bidlogo y creador de contenido Raymundo Gonzalez, conocido
como Random Rojo, el Dr. Adan Caballero, la Dra. Brigitta Van
Tussenbroek y el Dr. Jorge Herrera Silveira.

El 10mo Festival de los Océanos del Caribe Mexicano cerré con la
limpieza del manglar urbano en el Area Natural Protegida Laguna Manati
que se menciond con anterioridad.

Video resumen del 10mo
Festival de los Océanos
del Caribe Mexicano
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https://www.youtube.com/watch?v=s9ox0FDIUq8
https://www.youtube.com/watch?v=hl9aCXRvFmM
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> Consumo de agua en Delphinus

~ CONSUMO

20,306

m° de agua consumidos en
Delphinus durante el 2021

A pesar del aumento en los
visitantes, durante el 2022 se logré
una reduccién del

10.4%

en los m® de agua consumidos en los
siete habitats de Delphinus, en
comparacion con el ano anterior.

18,196

m® de agua consumidos en
Delphinus durante el 2022

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

40.5

litros de agua consumidos
por visitante en 2021

Gracias a esta disminucion en el
consumo Yy al mayor niimero de
visitantes, se logré una reduccion del

28.6%

en los litros de agua consumidos por
cada visitante de los siete habitats
de Delphinus

28.9

litros de agua consumidos
por visitante en 2022
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> Consumo de energia eléctrica en Delphinus

.

' CONSUMO DE ELE

,1"‘-_, ~ I —
CTRICIDAD;
& L : ..
& . =1

3.9

millones de kWh
consumidos en Delphinus
durante el 2022

35 Debido al aumento de visitantes,
ones de durante el 2022 se observé un
consumidos en Delphinus
durante 12024 aumento del

12.1%

en los kWh de energia consumidos
en los siete habitats de Delphinus, en
comparacioén con el afio anterior.

7.0

kWh consumidos por
visitante en 2021

Sin embargo, se logré una reduccion
en los kWh consumidos por
visitante durante el 2022 del

10.7% 63

KkWh consumidos por
visitante en 2022

ya que el aumento de visitantes fue
considerablemente mayor que el
aumento en el consumo eléctrico.
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> Generacion de energia eléctrica en Delphinus

Generacion de energia eléctrica en Delphinus

Para reducir el consumo de energia eléctrica proveniente de la quema de combustibles fésiles, Delphinus cuenta con celdas fotovoltaicas instaladas en el
habitat de Puerto Morelos, que durante el 2022 cubrieron mas de un tercio de los requerimientos de electricidad de dicho habitat.

40,166

kWh generados en celdas
fotovoltaicas en Delphinus
Puerto Morelos

40,539

2022 kWh generados en

celdas fotovoltaicas
durante 2021

2021

kWh consumidos en Delphinus
Puerto Morelos que fueron
alimentados por la red municipal

kWh alimentados por la red
municipal durante 2021 en
Delphinus Puerto Morelos




> Generacion de residuos en Delphinus

21.2 —

toneladas de residuos
generados en Delphinus
durante el 2022

20.3

toneladas de residuos
generadas en Delphinus
durante el 2021

A pesar del aumento de visitantes,
durante el 2022 solo se observé un
aumento nominal del

4.2%

en la cantidad de residuos generados
en los siete habitats de Delphinus, en
comparacion con el afio anterior.

- 40.6

Gramos de residuos
generados por visitante en
2021

Se logré una reduccién en los
gramos de residuos generados por 33.7
visitante durante el 2022 del

17.0%

ya que el aumento de visitantes fue
considerablemente mayor que el
aumento en la generacion.

Gramos de residuos
generados por visitante en
2022
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> Generacion de residuos en Delphinus

Manejo de los residuos en Delphinus

El manejo de residuos es prioritario para el buen desempefio de los
habitats de Delphinus, siendo necesario generar mecanismos que
permitan garantizar una operacion eficiente y que a su vez sea
respetuosa con el entorno. Para esto, se establecen procedimientos para
la adecuada colecta, almacenamiento y disposicién final de los residuos
generados.

En el caso de los habitats que se encuentran dentro de alguno de los
parques de Experiencias Xcaret o en inmediaciones de hoteles o resorts,
Delphinus tiene acuerdos con estos terceros para el manejo de residuos.
En el caso del Acuario Interactivo de Cancun, o para los residuos que no

son manejados por dichos parques u hoteles, Delphinus realiza alianzas
con proveedores de servicios debidamente autorizados por las
instituciones ambientales correspondientes para la colecta, transporte y
disposicion final de aquellos residuos.

En todos los casos, cada habitat de Delphinus realiza una separacion en la
fuente de los residuos, para maximizar el aprovechamiento de los
residuos valorizables y disminuir la cantidad de residuos que lleguen al
residuo sanitario.

Durante el 2022, 6,958 kg de residuos fueron enviados a reciclaje.

Tipos de residuos generados en Delphinus

Residuos no reciclables

33% '_’}'

Residuos reciclables

10% 5;%,.

Residuos organicos

15% "’3

Residuos de manejo especial

Porcentaje de cada tipo de residuo enviado a reciclaje

£ 62%

Papel y Cartén
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> Emisiones de gases de efecto invernadero

8,467.8 tCOze

Emisiones de Alcance 1

%
4 al

o
1,757.6 tCOze 10,225.3 7,810.6 tCOse

Emisiones de Alcance 2 Toneladas de CO, equivalente

emitidas durante el 2022 Provenientes de fuentes fijas

s
657.2tCOLe

Provenientes de fuentes méviles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

233

Kg de COe emitidos por
visitante en 2021

18.7

Kg de COge emitidos por
visitante en 2022

Durante el 2022 se logré una
reduccion del

18.7%

En los kilogramos de CO,
equivalente emitidos por visitante
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> Los cinco dominios del bienestar animal

N
.

_ BIENESTARANI

Un elemento esencial para la existencia y operacion de nuestra organizacion es el bienestar de los animales
bajo nuestro cuidado.

Como habitat para la interaccion con delfines, estos mamiferos marinos
fueron los primeros a quienes decidimos cuidar, posteriormente con la
adquisicion del Acuario Interactivo de Cancuin en julio de 2014 se
adicionaron a nuestra poblacion de animales ejemplares de leones
marinos, peces e invertebrados acuéticos. Cada uno merece y requiere
nuestro compromiso y completo conocimiento técnico para ofrecerles la
mejor calidad de vida. Existe un consenso en cuanto a las necesidades
basicas que deben ser cumplidas para que los animales de cualquier
especie bajo cuidado humano se encuentren en bienestar, mismas que
fueron definidas como las “Cinco libertades de los animales” en 1965 por
el Farm Animal Welfare Council de la Gran Bretafa. Nuestra
organizacion, al ser una institucion zooldgica moderna, ha adoptado el
modelo de los “Cinco Dominios del Bienestar Animal” que recomienda la
World Association of Zoos and Aquariums, WAZA. Este sistema toma en
consideracién cuatro aspectos fisicos de los animales: buena nutricién,
un ambiente adecuado, seguro y saludable, la posibilidad de desplegar
comportamientos naturales de la especie y relacionarse de manera
segura con sus conespecificos asi como con otras especies, y un
monitoreo constante de su estado de salud. Estos elementos se conjugan
para alcanzar el quinto elemento llamado “estado mental” que son las
experiencias positivas o negativas con algun significado para los
ejemplares. El conjunto de estos estados mentales es el bienestar animal.
Gracias al modelo de los Cinco Dominios del Bienestar Animal y sus
Ultimas actualizaciones, el Bienestar Animal es una ciencia en la que

podemos medir y mejorar los dominios fisicos para asegurar el mejor
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estado mental posible. Al final, este modelo busca que las especies bajo
cuidado humano tengan una vida enriquecida, cdmoda, saludable y sin

sufrimiento, en pocas palabras, una vida digna que valga la pena vivir.
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> Los Cinco Dominios del Bienestar Animal

Nutricion
En Delphinus cada uno de nuestros ejemplares tiene una dieta calculada de acuerdo a su edad, peso,
estado reproductivo, gasto energético, sexo, entre otros. Esta dieta estd disefada para que los

delfines obtengan no solo la nutricion necesaria para su salud y crecimiento, sino también la
hidratacién necesaria.

Entorno / Ambiente fisico

El entorno o el ambiente es el habitat en el que los animales viven y operan, en Delphinus cumplimos
con estandares y regulaciones tanto nacionales como internacionales para asegurarnos de que el
ambiente es seguro y confortable para los delfines.

Salud

La salud de los ejemplares de Delphinus es nuestra mayor prioridad, por lo que realizamos
monitoreos constantes de pardmetros como andlisis de sangre, orina, copro, contenido
gastrico, entre otros. Ademas de hacer seguimientos a cualquier cambio en la condicion fisica
de los ejemplares.

En Delphinus contamos también con un avanzado laboratorio veterinario y equipo de ultima
gama.

Comportamiento

El dominio del comportamiento se refiere a lamanera en la que los animales se
comportan en sus interacciones, ya sea con el ambiente, con otros animales y con los
humanos.

Interacciones con el ambiente: En Delphinus nos aseguramos que el ambiente de los
delfines no solo sea seguro y confortable, sino estimulante para los ejemplares. Esto se
logra gracias a nuestro programa de enriquecimiento ambiental.

Interacciones con otros animales: En Delphinus nuestros especialistas en cuidado animal
forman grupos sociales estables que replican los formados por los delfines silvestres.

Interacciones con humanos: Nuestros especialistas en cuidado animal son expertos en el
entrenamiento por medio del condicionamiento operante con refuerzo positivoy
nuestros delfines estan acostumbrados al contacto humano, se ha comprobado que
después de las interacciones con los humanos, el cortisol (también llamado hormona del
estrés) en los delfines disminuye, es decir, las interacciones no causan estrés en los
animales.

Estado mental

El quinto y altimo dominio, el Unico dominio que se refiere a los estados afectivos (o emocionales) de los animales. Es en este dominio en el que se
encuentra el bienestar animal y es alimentado por los cuatro dominios fisicos que pueden medirse. Por ejemplo, un animal bien alimentado tendra un
estado mental positivo de saciedad. Cada decision tomada en Delphinus sobre los cuatro dominios fisicos son realizadas pensando en como afectaran el
estado mental de los animales.
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Declaracién de uso

Delphinus reporta con referencia a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2022.

GRI Utilizado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido Péagina, respuesta directa o razén de omisién
2-1 Detalles de laorganizacién 4
9.9 Entidades incluidas en los informes de
sostenibilidad de la organizacién 10
9.3 Periododereporte, frecuenciay punto de
contacto 2,1344
2:4 Actualizacion de la informacion No se realizé ninguna actualizacién durante el
periodo2021 a2022
2-5 Verificacion externa No se conté con verificacién externa.
GRI 2: Contenidos 2.6 Actividades,cadenade valoryotras
Generales 2021 relaciones de negocio 8,15,16,22
2-7 Empleados 13,19
2-8 Trabajadoresque nosonempleados No se cuenta con trabajadores que no son
empleados
Estructuradegobernanzay su composicién 211. 13
2_9 i t]
2-10 Designacién y seleccion del maximo 6rgano|  Este apartadoy el resto de los correspondientes a
de gobierno gobernanza no son reportados por confidencialidad
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Péagina, respuesta directa o razén de

Estandar GRI Contenido e
omision
Declaracionsobrelaestrategiade desarrollo
2-22 . 5
sostenible
2-23,2-24 Compromisos y politicas 5,8
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 33
. .. . Se cuenta con un sistema interno para
Mecanismos para solicitar asesoramientoy A
2-26 . que colaboradores planteen inquietudes
plantear inquietudes or un canal de consulta anénimo
GRI 2: Contenidos P )
Generales 2021 .
2-27 Cumplimientodeleyesyregulaciones Delphinus c'umple con todas las
regulaciones aplicables.
2-28 Afiliacion a asociaciones 16
2.99 Enfoque parala par.t|C|paIC|on delos grupos de 29
interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva No se cuenta con ninglin convenio de
negociacion colectiva
3-1 Procesoparadeterminarlostemas materiales
GRI3Temas 3-2 Listade temas materiales Delphinus no cuenta con un andlisis de
Materiales 2021 materialidad
3-3 Gestién detemas materiales
203-1 Inversioneseninfraestructurasy servicios 31
apoyados
GRI203 Impactos
econdémicos
indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 27,31
GRI206 Acciones juridicas relacionadas con la Delphinus no presenténinglin
Competencia competenciadesleal y las practicas incumplimiento con la competencia
desleal 2016 206-1 monopolisticas y contra la libre competencia desleal o practicas monopodlicas.
GRI301 . -
Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen No se reporta
GRI SgglEzergla 302-1 Consumo de energiadentrodela organizacién 35
GRI304 . e
Biodiversidad 304-3 Habitats protegidos o restaurados Delphinus no cgenta con ninglin habitat
protegido o restaurado
2016
GRI305 .. .
Emisiones 2016 305-1 Emisionesdirectasde GEl (alcance 1) 39
306-2 Gestion deimpactos significativos 38
GRI 306 Residuos relacionados con los residuos
2020
306-3 Residuos generados 37
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Estandar GRI

Contenido

Pagina, respuesta directa o razén de omision

Nuevas contrataciones de empleados y

401-1 ., No sereporta
rotacién de personal
Beneficios para los empleados a tiempo
completo que nosedan alos empleados 21
401-2 atiempo parcial o temporales
GRI401 Empleo2016
401-3 Permiso parental No se reporta
404-1 Mediade horas de formacion al afo por 21
empleado
GRI404Formaciony ensefianza Porcentaje de empleados que reciben
2016 evaluaciones periodicas del desempefio
404-3 ydesarrollo profesional No sereporta
GRI406 Nodiscriminacion 2016 406-1 Casos dedlsgrlmlnaC|onygcuones En 2022 no existieron casos de discriminacion.
correctivas emprendidas
Operaciones y proveedores cuyo
. . derecho alalibertad de asociaciony | No se presenté ningtn riesgo durante el afio de
GRI407 !_lb.elrtad de asoclaciony 407-1 negociacion colectiva podria estar en reporte
negociacioén colectiva 2016 - ries
g0
Operacionesy proveedores conriesgo | No se presenté ningln riesgo durante el afio de
GRI408 Trabajoinfantil 2016 408-1 significativo de casos de trabajo infantil reporte
GRI409Trabajoforzoso u ngf:aapnezy provegdore;cpnfnesgo No se presentd ningln riesgo durante el afio de
obligatorio 2016 409-1 significativo ecasps etcra ajo forzoso reporte
uobligatorio
GRI411Derechosdelos pueblos 411-1 Casos de violaciones de los derechos de| No se presentd ninguin riesgo durante el afio de
indigenas 2016 los pueblos indigenas reporte
GRI413 Comunidades Comonidad ocal evaluacioneadel
locales 2016 431 impacto y programas de desarrollo 27,29
Casos de incumplimiento relativosa los No se presentd ninglin caso de incumplimiento
GRI416Saludyseguridad de los impactosenlasaludyseguridad de las durante el afo de reporte
clientes 2016 416-2 categorias de productos y servicios
Reclamaciones fundamentadas - . -
L X . . e No existieron reclamaciones duranteelafiode
GRI418 Privacidad relativas aviolacionesdelaprivacidad reporte
delcliente 2016 418-1  |del clientey pérdida de datos del cliente wo
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